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% La Comunidad Portuaria, en primera aproximacion,
esta compuesta por un conjunto muy diverso de
“jugadores”.

% Cada uno de ellos se marca unos objetivos y
necesidades en el desarrollo de su actividad.

< Analizan sus resultados, toman decisiones y exigen
nivel de servicio a sus proveedores.

La Autoridad Portuaria debe analizar el
mercado y actuar como elemento
tractor en la creacion de un ambiente
colaborativo y facilitador de negocio,

creando valor.
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e
DEFINICION PMS Alg

Un PMS, Port Management System, en un concepto amplio, basado en la integracion de sistemas que,
operando como una unica plataforma y nucleo de coordinacion entre distintos departamentos de APBA,
facilita la captacion y analisis de informacion de las operaciones portuarias, permitiendo una gestion mas
eficiente y eficaz y la elaboracion de decisiones de mayor calidad en menor tiempo, permitiendo la
consecucion de los siguientes objetivos generales.

Solicitudes

Autorizaciones

Inforr /
Informaciéh !
c

Infe nformacion . ]
L : Implantacion
m i Exp'ntac’on B
Bl SLA's
P i Informacion

Prestacion Control
Informacion

Informacion

Gestion de Generacion de
Productividad, Indicadores
Calidad y Coste TR + Acum

Informacion
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APBA - OOMM

SISTEMAS + RECURSOS PROBLEMATICA

0 Obsolescencia tecnologica.

Comisaria (6 op Lab)
e Portuario
- Teleport

SIIGB (1 op 24h)
= Gestion propia

U Procedimientos poco detallados.

@ i U Informacion de Operaciones
aptar »
® |hformacion Maritimas:

- /TS propio = I[ncompleta

TOP (1 op 24h) = No propietaria

= Portuario . A :

- Teleport <= Fiabilidad temporal mejorable

< Sin unicidad del dato. Ej.
Disfunciones PCS-Portuario.
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BENEFICIOS |

OPERACIONES

Conocimiento y control de las actividades portuarias en Tiempo Real
Control de Servicios Portuarios

Gestion de historicos para proyectar el futuro. Proactividad
Optimizacion de los Recursos del Puerto.

Gestion de tiempos de espera (impacto directo en costes)

Gestion de Prioridades de maniobra. Criterios variables

Trazabilidad de la informacion

Deteccidn de Incidentes en operativas.

Proactividad

- . - ‘I. - »
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BENEFICIOS |l

OPERADORES

Homogeneizacion de procedimientos operativos
Incorporacion de herramientas de mejora continua y simulacion

Trazabilidad de procesos

Automatizacion de la captura de informacion. Focalizacion del
trabajo de los Operadores.

Mejora de las decisiones en menor tiempo

Disminucion de la probabilidad de Error Humano
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COMUNIDAD Transparencia. Centralizacion, Unificacion y Difusion de Informacion.

PORTUARIA
Posibilidad de Establecer y Supervisar Acuerdos de Niveles de Servicio
ad-hoc.
Mejor Coordinacion entre agentes.

DESARROLLO Plataforma tecnolégica y Metodologia de Trabajo Flexible y escalable

TECNOLOGICO al Resto de Operaciones Portuarias

Integracion “Soft” con sistemas externos
Propiedad de la Informacion

Redundancia. Continuidad de Negocio
L ifie s (O ider
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INTRO DEMO PROCEDIMIENTOS Y PROCESOS

Especificacion de Procedimientos.
Definiciobn del conjunto de acciones u
operaciones que tienen que realizarse de
la misma forma, para obtener siempre el Procedimientos Procesos
mismo  resultado bajo las mismas
circunstancias.

Gestidn de Procesos.

Direccion del conjunto de tareas
relacionadas l6gicamente que derivan de
un procedimiento para generar productos
Y Servicios. Usual@s

Resolucidn de Tareas.

Ejecucion de una actividad que debe ser
completada por el responsable asignado
dentro de un periodo de tiempo definido.

Tareas
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INTRO DEMO PROCEDIMIENTOS

Control de Autorizacion Previa. Coordinacion de Servicios

- Planificacion de Escala Técnico Nauticos. .
- Inicio de Entrada o - Planificacion = o [ =) o [
Maniobra Interior - Movilizacion \
- Salida de Buque - Prioridades - 8
Ordenacion del Trafico :
Mariti Difusion de Informacion. > |
- Deteccioén B e =S
- Control Recogida de Residuos a A

Buques. i =— —
Control de la Zona de Fondeo. | EE e Ao g
- Inicio de Fondeo Supervision de Servicios de ; ,
- Estancia del Bugque Bunkering. [

- Actualizacion de ETD
Gestion y Control de W

Gestion de Atraqu
Planificacion de Atraq
egada de Buque
- Estancia de Buque

Operaciones Especiales de los
Buques Atracados y Fondeados
(Reparaciones)
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NECREYSR)  COMPONENTES SOFTWARE (1)

Control de Trafico Maritimo (VTS):
Monitorizacion del trafico existente en el area de
influencia de la APBA a través del seguimiento de las

trazas de deteccion de los buques. i g R

Modulo de -
v KleinPort
Explotacion

—
L

Gestion de Procesos (MAdulo de Explotacion):
Orquestacion de los flujos de trabajo requeridos
sobre la plataforma. 1 - ST —— S NSmm——— |
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Gestion Portuaria (KleinPort):

Gestion de informacion basada en la recepcion,
registro, organizacion y presentacion de los datos
relevantes a gran cantidad de operaciones.

Facturacion ARBA

Menitarivaclon 0 InTraesticiEs

i Palicia Partuaria
e . f . eridore-mail
Integracion de Sistemas (ESB ServiceMix): e
Intercomunicaciéon entre los subsistemas que

componen la plataforma (VTS, KleinPort y Médulo de
explotacion), asi como el canal para la publicacion
de servicios hacia el exterior.

Il
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NECREYER)  COMPONENTES SOFTWARE (1)

Inteligencia de Negocio (QlikView):

Generacion y visualizacion de indicadores de
negocio a partir de los datos registrados en el sistema
para su analisis y toma de decisiones estratégicas.

Plataforma EDI: Médulo de

Explotacion

Gestion de mensajeria EDI correspondiente a las
solicitudes de escala y las notificaciones derivadas
de la evoluciéon de las mismas.

Sistemas Internos de la APBA:

Integracion de datos con los sistemas pertenecientes
a la Autoridad Portuaria, como el PCS (Teleport),
Gestor Documental (Alfresco), herramientas de
Facturacion, ERP o Servidor de Correo Electronico. e
Sistemas Externos:

Palicia ur!:i
.
Integracion de informacion con sistemas =]

pertenecientes a la Comunidad Portuaria, como | Estedistica APBA |
Datos Meteorologicos de Puertos del Estado
(Proyecto SAMPA) o aplicaciones pertenecientes a la

Corporacion de Practicos. Lifels&n | $e EI' er
REEFIE
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INTRO DEMO SUBSISTEMAS PRINCIPALES

KleinPort Modulo de Explotacion VTS
P sy etz = :an._'r—';::_“x_ ;_:1 :-s_-u na L LR T nipam
——— L IR - Arp— o
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Gestion de escalas gestién ge tareals Asignaci()n de escala
Gestion de movimientos estion de escalas :
Gestidon de recursos Control de localizaciones Control de manlobra
Gestion de actividades Planificacion de recursos Control de estancia
Gestion de incidencias Asignacion de medios Generacion de alarmas
Gestion de documentos Agmpeconcelongres Asignacion de puesto de
- : Envio de notificaciones
Gestion de informes Programacion de escalas fondeo _
Gestion de buques Automatizacion de acciones Simulacion de maniobra
Gestion de puertos Confi i6n d amet .S .
Gestién de eI o [ Gestion de escenarios
localizaciones 3 Repeticion »
Gestion de compaiiias Gestion de dispositivos
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USUARIOS

Directivos
E e

Comisaria Director APBA
SIIGB Sub-Direcciones
TOP Jefes Departamentos

PMS no es unicamente una herramienta operativa para mejorar y automatizar
tareas de los operadores, sino también para analizar y tomar decisiones de
gestion y estratégicas basadas en los datos y en el conocimiento.
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PMS ACTUAL - ALCANCE

Procedimientos — Servicios

CONTROL DE AUTORIZACION PREVIA

Actual Objetivo

ORDENACION DE TRAFICO
MARITIMO

CONTROL DE LAS ZONAS DE FONDEO

GESTION DE ATRAQUES

OPERACIONES MARITIMAS OPERACIONES TERRESTRES

COORDINACION DE SERVICIOS
PORTUARIOS

DEPOSITO ACTIVIDADES

DIFUSION DE LA INFORMACION -
TRANSPARENCIA

GESTION DE ACTIVIDADES Y
OPERACIONES ESPECIALES
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SUPERVISION DEL SERVICIO DE
RECOGIDA DE RESIDUOS

'R MANAGEMENT SYSTEM

T [T .

SUPERVISION DE SERVICIOS DE
BUNKERING

Do Db,
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CONCLUSIONES

Mejor Informacion => Mejores Decisiones y Gestion

El sistema en si no es toda la Solucion.

Puerto + Seguro+Sostenible+Eficiente = Puerto + Competitivo

Queda mucho por hacer.
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