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DEFINICIONES.

Estacién Maritima: Instalacion destinada a facilitar el acceso de los pasajeros y sus equipajes y
de vehiculos en régimen de pasaje, desde tierra a los buques y desde éstos a tierra, que puede
incluir superficies anejas para el depédsito de vehiculos en régimen de pasaje, asi como edificios
para el control y ordenacidn de pasajeros, vehiculos y equipajes y la prestacion de servicios
auxiliares.

Pasajero: Persona que viaja a bordo de un buque, que no tenga la condicién de tripulante,
incluidos los conductores de elementos de transporte sujetos a la tasa de mercancia.

Equipaje: Conjunto de maletas, valijas, bolsos y demds bultos donde los pasajeros trasladan lo
necesario para sus viajes.

Retraso: El tiempo transcurrido desde la hora establecida de comienzo de la peticidn del servicio
hasta que el prestador tiene dispuestos todos los medios necesarios, humanos y materiales, en
el lugar requerido y estan en condiciones de iniciar el servicio.

Tiempo de respuesta: Aquel que necesita como maximo el prestador del servicio para disponer
de todos los medios necesarios, humanos y materiales, en el lugar requerido y en condiciones
de iniciar el servicio.

Disponibilidad: Posibilidad de prestar el servicio a la hora correspondiente segun la solicitud. La
falta de disponibilidad es debida, esencialmente, a la congestion de medios minimos o a que
estos estén fuera de servicio por averia o por operaciones de mantenimiento preventivo sobre
los mismos.

Fuerza mayor: Es todo acontecimiento excepcional e imprevisible, independiente de la voluntad
del prestador del servicio y de la Autoridad Portuaria, que no sea imputable a una falta o
negligencia del prestador, y que no hubiera podido evitarse aplicando la mayor diligencia
posible.

Accidente: Suceso o acontecimiento repentino y sobrevenido por causa u ocasion de la actividad
propia del prestador que causa dafios involuntarios a personas, equipos, materiales, otros
buques o infraestructuras portuarias.

Incidente: Es todo suceso o acontecimiento repentino y sobrevenido por causa u ocasién de la
actividad propia del prestador, con potencial de ser un accidente, pero que no causa daios a
personas, equipos, materiales, otros buques o infraestructuras portuarias, ni pérdidas en los
procesos de servicio.

Queja: Expresidn de insatisfaccion hecha al licenciatario respecto de sus medios o prestacion de
servicios.

Reclamacion: Expresion de insatisfacciéon hecha al licenciatario respecto de sus medios o
prestacion de servicios, pero que pide o pretende algin tipo de compensacion.
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CLAUSULA 1. FUNDAMENTO LEGAL.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 113.1 del Texto Refundido de la Ley de Puertos
del Estado y de la Marina Mercante (en adelante Ley de Puertos del Estado), corresponde a la
Autoridad Portuaria de la Bahia de Algeciras (en adelante, APBA) la aprobacién de las presentes
Prescripciones Particulares para la prestacidon del servicio al pasaje en el Puerto Bahia de
Algeciras.

CLAUSULA 2. DEFINICION.

De acuerdo con el articulo 129 de la Ley de Puertos del Estado, el servicio portuario al pasaje
podrd incluir las siguientes prestaciones:

- El servicio de embarque y desembarque de pasajeros, que incluye la organizacion,
control y, en su caso, manejo de los medios necesarios para hacer posible el acceso de
los pasajeros desde la estacidon maritima o el muelle a los buques de pasaje y viceversa.

- El servicio de carga y descarga de equipajes, que comprende la organizacion, control y,
en su caso, manejo de los medios necesarios para la recepcion de los equipajes en tierra,
su identificacién y traslado a bordo del buque y su colocacién en el lugar establecido, asi
como su traslado a tierra y su entrega a cada uno de los pasajeros.

- El servicio de carga y descarga de vehiculos en régimen de pasaje que consiste en la
organizacion, control y, en su caso, manejo de los medios necesarios para hacer posible
la transferencia de estos vehiculos, en ambos sentidos, entre el muelle o zona de
aparcamiento y el buque.

No estard incluido en este servicio portuario el manejo de pasarelas, rampas y otros medios
mecdnicos de la Autoridad Portuaria realizados por su propio personal.

CLAUSULA 3. OBJETO.

El objeto de las presentes Prescripciones Particulares es la regulacién del otorgamiento de
licencia para la prestacion del servicio portuario al pasaje definido en el articulo 129 de la Ley de
Puertos del Estado citado anteriormente, asi como las condiciones de prestacion del mismo, en
el 4mbito geografico que se establece en la CLAUSULA 5.

El servicio portuario al pasaje objeto de regulacidn es el pasaje en régimen de transporte, e
incluye los servicios especificos de embarque y desembarque de pasajeros, carga y descarga de
equipajes, y carga y descarga de vehiculos en régimen de pasaje.

CLAUSULA 4. TITULO HABILITANTE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Para la prestacién del servicio portuario al pasaje sera precisa la previa obtencidén de la
correspondiente licencia, que sera otorgada por concurso por la APBA al estar limitado el
servicio a un solo prestador, la cual tendrd ademas cardcter especifico, de acuerdo con el articulo
109.2 de la Ley de Puertos del Estado.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 119.1.c) de la Ley de Puertos del Estado, quedaran
extinguidas por revocacion las licencias para la prestacion del servicio regulado en el presente
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pliego existentes en el momento de otorgamiento de la licencia otorgada por concurso, en virtud
de lo previsto en el parrafo anterior.

CLAUSULA 5. AMBITO GEOGRAFICO.

El dmbito geografico al que se extiende la prestacion del servicio regulado en el presente Pliego
es el del Muelle de la Galera del Puerto Bahia de Algeciras, donde se encuentra la Estacion
Maritima y la zona destinada al embarque y desembarque de vehiculos, que es la zona de
servicio de titularidad de la APBA destinada al trafico de pasajeros, definida en su Plan de
Utilizacién de los Espacios Portuarios, aprobado por la Orden Ministerial del Ministerio de
Fomento de 12 de febrero de 1998, BOE de 27 de febrero de 1998, modificado sustancialmente
por la Orden Ministerial del Ministerio de Fomento, de 13 de febrero de 2007 (BOE de 28 de
febrero).

Este dmbito geografico del servicio debera adaptarse, en su caso, a las futuras ampliaciones o
modificaciones de los espacios destinados al trafico de pasajeros en el Puerto Bahia de Algeciras.
La modificacion del ambito geografico de la prestacion del servicio regulado en el presente
pliego se debera tramitar como una modificacion del mismo, siguiendo el procedimiento
establecido en el articulo 113.2 de la Ley de Puertos del Estado.

CLAUSULA 6. TIPO DE LICENCIA.

La prestacion del servicio regulado en el presente Pliego se realizard mediante una licencia
abierta al uso general.

CLAUSULA 7. PLAZO DE VIGENCIA DE LA LICENCIA.

El plazo mdximo de vigencia de la licencia se establecera en funcién de la consideracion de la
inversién como significativa, segun el articulo 114.1 de la Ley de Puertos del Estado.

1. En el caso de que no haya inversidn significativa, el plazo maximo de vigencia de la
licencia para la prestacidn del servicio sera de cuatro afios y medio (4,5 afios).

2. Siexiste inversion significativa, el plazo maximo de la licencia sera de siete afios y medio
(7,5 afios).

El plazo de lalicencia sera el que el adjudicatario del concurso proponga en su oferta, que debera
ser en todo caso inferior a los maximos establecidos en esta clausula.

Se considerard que existe inversién significativa cuando el titular de la licencia realice una
inversién en equipos y material mévil, a adscribir de forma permanente al servicio portuario y
que sean de su propiedad, no inferior a un millén y medio de euros (1.500.000 €). La licencia
otorgada por un plazo superior a los cuatro afios y medio por la aportacién en propiedad de
inversidn significativa se extinguira al cabo de cuatro afios y medio o, si ya ha transcurrido dicho
plazo, inmediatamente, si el prestador sustituye cualquiera de los elementos integrantes de
dicha inversién por otros que no fueran de su propiedad.

Asimismo, la licencia no podra renovarse al existir limitaciéon del nimero de prestadores.
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CLAUSULA 8. REQUISITOS DE ACCESO.

La prestacion del servicio al pasaje, requiere la previa obtencidn de la correspondiente licencia
que se otorgara por concurso por la Autoridad Portuaria, al existir limitacidon en el numero de
prestadores, con sujecidon a lo dispuesto en la Ley de Puertos del Estado y este Pliego de
Prescripciones Particulares.

Podran solicitar la licencia para la prestacién del servicio al pasaje las personas fisicas o juridicas
espafolas, de otros paises de la Unidn Europea, del Espacio Econdmico Europeo o de terceros
paises, condicionadas estas Ultimas a la prueba de reciprocidad, salvo en los supuestos en que
los compromisos de la Unidn Europea con la Organizacidn Mundial del Comercio no exija dicho
requisito, que tengan capacidad de obrar y no estén incursas en causa de incompatibilidad.

CLAUSULA 9. SOLVENCIA ECONOMICO-FINANCIERA, TECNICA Y PROFESIONAL.
A. Solvencia econédmica.

Para el acceso a la licencia y durante la vigencia de la misma, el licenciatario estara obligado a
disponer de una cifra de recursos propios, entendiendo por tales capital mas reservas,
excluyendo los préstamos participativos, obligaciones subordinadas, acciones preferentes y
otras figuras similares que no encajen en el concepto estricto de capital mas reservas y
minorando dichos fondos propios en los capitales pendientes de desembolsar que, como
minimo, sea igual al mayor de los siguientes valores:

1. Elveinticinco por ciento (25%) del importe del activo no corriente de la sociedad.
2. Elveinte por ciento (20%) del activo total neto de la sociedad.
3. Quinientos mil euros (500.000 €)

Al objeto de verificar el cumplimiento de lo establecido en este apartado, el licenciatario debera
presentar anualmente, dentro de los ocho meses siguientes a la finalizacidn del afio natural, los
estados financieros de la sociedad junto con el Informe de Auditoria sobre los mismos, asi como
también, en el caso de pertenecer el licenciatario a un grupo de sociedades y de acuerdo con el
contenido del Real Decreto 1159/2010, de 17 de septiembre, por el que se aprueban las Normas
para formulacion de las Cuentas Anuales Consolidadas, las cuentas anuales y el informe de
gestion consolidados de dicho grupo, debidamente auditados. Lo establecido en esta Regla se
considera obligacion esencial del licenciatario y su incumplimiento serd causa de caducidad de
la licencia.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, en el momento de acceso a la licencia las
empresas de nueva creacién podran acreditar su solvencia econémica mediante la presentacion
de las escrituras publicas de suscripcién y desembolso del capital social.

B. Solvencia técnica y profesional.
El solicitante deberd acreditar su solvencia técnica y profesional, en lo que se refiere a los

conocimientos técnicos, eficacia, experiencia y fiabilidad, cumpliendo alguno de los dos
requisitos siguientes:
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1. Aportar una relacion de los principales servicios o actividades similares al servicio objeto del
pliego (por ejemplo, transporte de pasajeros o prestacion de servicios a los mismos) realizados
en los Ultimos tres afios, que incluya importe, fecha y beneficiarios publicos o privados de los
mismos. A estos efectos, se considerara igualmente acreditada la solvencia si el solicitante es
licenciatario o ha prestado el servicio objeto del pliego en un puerto durante al menos dos de
los tres ultimos afnos anteriores a la fecha de presentacion de las ofertas del concurso, operando
un volumen superior a los trescientos mil (300.000) pasajeros anuales.

2. Acreditar que los servicios seran prestados por trabajadores que tengan conocimiento
suficiente tanto de la actividad especifica que hayan de realizar (mantenimiento, seguridad, etc.)
como del ambito portuario en que la han de desarrollar. En este sentido, se entendera que la
oferta cumple el requisito de solvencia profesional cuando al menos el 60% de los trabajadores
gue hayan de prestar los distintos servicios acrediten la realizaciéon de al menos 60 jornadas de
trabajo de su especialidad en los dos afios inmediatamente anteriores a la fecha de presentacién
de las ofertas.

C. Obligaciones de caracter fiscal, laboral y social.

1. Los solicitantes deberan encontrarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones
tributarias impuestas por las disposiciones vigentes, para lo que tendran que concurrir las
circunstancias previstas en el apartado 1 del articulo 13 del Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de
octubre. La acreditacién de dicho cumplimiento se efectuara de conformidad con lo regulado en
el apartado 2 del citado articulo, sin perjuicio de que tal justificaciéon deba presentarse, antes de
la adjudicacidn, por el empresario a cuyo favor se vaya a efectuar ésta.

2. Los solicitantes deberdn acreditar el cumplimiento de las obligaciones de caracter laboral,
para lo que tendran que presentar certificados oficiales o declaracién responsable sobre al
menos:

12 Cumplimiento de la legislacidon de prevencion de riesgos laborales.

22 Cumplimiento de la legislacién sobre seguridad y salud en el trabajo.

32 Jornadas de los trabajadores incluyendo los turnos para la cobertura del servicio.

Previo al inicio de la prestacién del servicio se deberd presentar un estudio de evaluacion de
riesgos por entidad especializada, indicando las medidas de proteccién asi como EPI’S a adoptar
y a emplear por parte de los trabajadores.

3. Los solicitantes deberan acreditar estar al corriente de las obligaciones con la Seguridad Social,
con la concurrencia de las circunstancias previstas en el apartado 1 del articulo 14 del
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por Real
Decreto 1098/2001, de 12 de octubre. La acreditacion de dicho cumplimiento se efectuara de

conformidad con lo regulado en el apartado 2 del citado articulo.

CLAUSULA 10. PRESENTACION DE SOLICITUDES.
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Al estar limitado el nimero de prestadores a un solo prestador, la licencia para la prestacién del
servicio portuario al pasaje se adjudicara mediante concurso. En este caso, la documentacién a
presentar incluird, ademads de la que se pueda establecer en el Pliego de Bases de dicho
concurso, la siguiente:

A. Documentacion administrativa

La documentacidn administrativa estara integrada por los documentos que se relacionan a
continuacién, que podrdn aportarse en original o copia auténtica, debiendo incorporarse, en el
caso de los documentos extranjeros, la Apostilla de La Haya prevista por el Convenio Xll de la
Conferencia de La Haya de Derecho Internacional Privado, de 5 de octubre de 1961:

1. Documentacién acreditativa de la capacidad de obrar del solicitante.

Si se trata de una persona fisica, documento nacional de identidad o, en el caso de ciudadanos
extranjeros, el documento equivalente.

La capacidad de obrar de los empresarios que fueren personas juridicas se acreditara mediante
la escritura o documento de constitucion, los estatutos o el acto fundacional, en los que consten
las normas por las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el Registro
publico que corresponda, segun el tipo de persona juridica de que se trate.

Cuando se trate de empresarios no espafioles de Estados Miembros de la Unién Europea o
signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo, deberan acreditar su inscripcion
en un registro profesional o comercial, cuando este registro sea exigido por la legislacion del
Estado respectivo.

Los demas empresarios extranjeros deberdn acreditar su capacidad de obrar con informe de la
Misién Diplomdtica Permanente de Espaia en el Estado correspondiente o de la Oficina
Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa, de conformidad con el
articulo 72.3 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

2. Documentacién acreditativa de la representacion.

Los que comparezcan o firmen solicitudes en nombre de otros, deberan presentar poder
bastante al efecto, en su caso, debidamente inscrito en el Registro Mercantil, y el documento
nacional de identidad o en el supuesto de ciudadanos extranjeros, el documento equivalente.

3. El solicitante designara un representante, con facultades suficientes y con domicilio en el
ambito territorial de competencias de la Autoridad Portuaria, a los efectos de establecer una
comunicacién regular con dicho organismo, e indicard un domicilio, teléfono, fax y correo
electrdénico a efectos de recibir toda clase de comunicaciones relacionadas con la solicitud.

4. Declaracién de los solicitantes no espafioles de someterse a la jurisdiccién de los Juzgados y
Tribunales espafioles de cualquier orden para todas las incidencias que, de modo directo o
indirecto, pudieran surgir de la licencia concedida, con renuncia, en su caso, al fuero
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al solicitante.
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5. Declaracién expresa de conocer y aceptar las cldusulas de estas Prescripciones Particulares,
asi como el resto de requisitos y normativa que le sea de aplicacion, durante la totalidad del
tiempo de vigencia de la licencia.

6. Documentacion acreditativa de la solvencia econdmica del solicitante, de acuerdo con lo
establecido en la CLAUSULA 9 de estas Prescripciones Particulares.

7. Documentacién acreditativa de la solvencia técnica y profesional del solicitante, de acuerdo
con lo establecido en la CLAUSULA 9 de estas Prescripciones Particulares.

8. Documentacién acreditativa del cumplimiento de las obligaciones de caracter tributario,
laboral y social, de acuerdo con lo establecido en la CLAUSULA 9 de estas Prescripciones
Particulares.

9. Documentos pro-forma del seguro de responsabilidad civil que se comprometa a suscribir,
gue cubra dafios y perjuicios que se puedan ocasionar por las actividades propias del servicio, y
cuya cuantia no sera inferior a tres millones y medio de euros (3.500.000 €).

10. Compromiso de constituir antes del inicio de la actividad la garantia establecida en la
CLAUSULA 24 de este Pliego.

11. Declaracidn responsable de no estar incurso en ninguna de las causas de incompatibilidad
previstas en el articulo 121 de la Ley de Puertos del Estado, asi como en ninguna de las causas
establecidas en el articulo 60 del Texto Refundido de la Ley del Contrato del Sector Publico
aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

12. Declaracidn expresa responsable de la empresa solicitante relativa al grupo empresarial al
que pertenece y comprensiva de todas las sociedades pertenecientes al mismo grupo, en los
términos establecidos en el articulo 42 del Cédigo de Comercio. En caso de no pertenecer a
ningln grupo empresarial, la declaracién se realizara en este sentido.

13. La restante documentacidon cuya presentacién se requiera en estas Prescripciones
Particulares correspondientes.

14. Compromiso de notificar a la Autoridad Portuaria cualquier modificacién que afecte a lo
previsto en los parrafos anteriores y se produzca con posterioridad a la solicitud.

B. Documentacion técnica

La documentacion técnica estard integrada por los documentos que a continuacién se
relacionan:

1. Plan de organizacién de los servicios que incluya la descripcidon de las actividades que
integran la prestacién del servicio que se solicita y el plan de explotacion, organizacién y
procedimiento.

2. Plazo para el que se solicita la licencia, que no podra superar el establecido en la CLAUSULA
7 de estas Prescripciones Particulares. En el supuesto que el plazo solicitado superara el que
permiten las condiciones de la cldusula citada, se entendera que se solicita por el plazo
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maximo establecido en ella. Si para la justificacion del plazo solicitado se propone una
inversion significativa segun lo establecido en la CLAUSULA 7, el solicitante debera aportar
un estudio econédmico-financiero de valoraciéon de la inversion a fin de comprobar su
adecuacion a lo previsto en la citada clausula.

Descripcion de los medios humanos que prestaran el servicio, con su cualificacion
profesional, asignacion de recursos humanos, turnos de trabajo, plan de respuesta a
aumentos puntuales de actividad y emergencia, observando como minimo el contenido de
estas Prescripciones Particulares. Compromiso de suministrar la informacidn adicional sobre
los medios humanos que la Autoridad Portuaria considere necesarios.

Descripcion de los medios materiales que se incorporardn a la prestacion del servicio,
incluyendo informacién técnica de aquellos que, en su caso, complementen los aportados
por la Autoridad Portuaria. Ademas se incluird propuesta de plan de mantenimiento y
sustitucion de los mismos.

Especificacion de los compromisos de calidad y los indicadores o parametros objetivos de
medida de los niveles de rendimiento que permitan comprobar la mejora continua en la
prestacion del servicio al pasaje.

Compromiso de elaborar y presentar, en el plazo de dos meses a partir del momento de
otorgamiento de la licencia, de un plan empresarial de igualdad entre mujeres y hombres,
de acuerdo con lo previsto en el apartado “Medios humanos” de la CLAUSULA 12 de este
Pliego de Prescripciones Particulares.

Declaracién responsable de disponer de los permisos, autorizaciones y licencias legalmente
exigibles para el ejercicio de la actividad.

Compromiso de tener en vigor en todo momento las certificaciones de los Sistemas de
Gestion de Calidad y Medioambiental previstos en las CLAUSULAS 14 y 18, respectivamente,
de este Pliego, asi como las exigidas por las normas relativas a la lucha contra la
contaminacién marina, a la prevencién y control de emergencias y seguridad del puertoy a
la de colaboracidn en la lucha contra incendios; adicionalmente, compromiso de participar
en todo proyecto global dirigido por la Autoridad Portuaria de la Bahia de Algeciras, que
signifique la participacion de la comunidad portuaria, entre los que cabe destacar todos los
relativos a los sistemas de informacién puestos a disposicién de la misma. Igualmente ha de
presentar compromiso de participar, con todos los medios de que disponga, en el Plan de
Emergencia Interior.

Compromiso de aceptacion de las disposiciones que, relativas al Centro Portuario de
Coordinacion de Servicios y al Centro de Coordinacion de Emergencias de la Policia
Portuaria, pudieran afectar al Servicio Portuario al Pasaje en el dmbito objeto de estas
Prescripciones Particulares.

Compromiso de aceptar las condiciones entre otras que, conforme a estas Prescripciones,
se refieren a la cobertura universal del servicio, obligaciones de servicio publico para que el
servicio se preste en condiciones de regularidad y continuidad, y aquéllas relacionadas con
la formacién practica local, con la seguridad del puerto, salvamento y lucha contra la
contaminacion.
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11. Compromiso de abonar a la Autoridad Portuaria las tasas y tarifas correspondientes.

12. Compromiso de notificar a la Autoridad Portuaria cualquier modificacion que afecte a lo
previsto en los pdrrafos anteriores y se produzca con posterioridad a la solicitud de la
licencia, sin perjuicio de la autorizacion previa de la Autoridad Portuaria que, en su caso, sea
requerida por estas prescripciones.

13. La restante documentacidn cuya presentacién se requiere en estas Prescripciones
Particulares.

CLAUSULA 11. CONTENIDO DEL SERVICIO.

El Servicio Portuario al Pasaje incluira las actividades detalladas a continuacidén, cuyo alcance
serd el siguiente:

a) El embarque y desembarque de pasajeros en régimen de transporte.

La actividad de embarque y desembarque de pasajeros comprende tareas tendentes a
posibilitar y facilitar el transito de los pasajeros desde su llegada a la Estacién Maritima de
Algeciras hasta su acceso al interior del buque y en sentido contrario, desde su salida del buque
que acabe de atracar en las instalaciones portuarias hasta su abandono de la Estacién Maritima.

e Servicio de Informacidn a usuarios y pasajeros:
El titular de la licencia prestara el Servicio de Informacién a usuarios y pasajeros, que incluira
el servicio de megafonia y sefialética dindmica, segun lo indicado en el ANEXO | en el Punto
de Informacidn que la Autoridad Portuaria habilite en el interior de la Estacién Maritima de
Algeciras, en el horario indicado en el citado ANEXO | de estas Prescripciones Particulares.

Sin perjuicio de las obligaciones que correspondan a las empresas navieras transportistas,
el servicio de informacidn a usuarios y pasajeros del titular de la licencia incluira, en su caso
en los términos que se acuerden con las mismas y con la Autoridad Portuaria, la prestacion
de los servicios de informacion (sobre condiciones de acceso; en caso de cancelacidén o
retraso de salidas; sobre el viaje, o sobre los derechos de los pasajeros) y de recepcion y
tramitacidn de reclamaciones a los que se refiere el Reglamento (UE) 1177/2010 sobre los
derechos de los pasajeros que viajan por mar y por vias navegables.

e Atencidn a personas mayores, discapacitadas o con movilidad reducida:
El titular de la licencia prestard a cualquier pasajero con movilidad reducida, discapacitada
o de edad avanzada, la asistencia requerida por el Reglamento (UE) 1177/2010 sobre los
derechos de los pasajeros que viajan por mar y por vias navegables, facilitando a las
personas que lo soliciten una silla de ruedas, efectuando su acompafiamiento y traslado
tanto en las operaciones de embarque como en las de desembarque.
El titular de la licencia designara un punto dentro de la terminal portuaria, que estara
claramente sefializado, donde estas personas puedan anunciar su llegada y solicitar
asistencia.
El titular de la licencia debera registrar los datos de las personas atendidas en documento,
que deberd contener el nombre del pasajero, la fecha, el trayecto, naviera de transporte y
n2 de billete.
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El personal afecto a este servicio debera contar con formacion adecuada de acuerdo con el
Reglamento (UE) n2 1177/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de noviembre,
sobre los derechos de los pasajeros que viajan por mar y por vias navegables y de la Orden
PRE/3028/2011, de 4 de noviembre, por la que se establecen los protocolos de actuacién y
de formacion de las tripulaciones de los buques de pasaje y la formacidon del personal de las
empresas navieras que presten servicio en las terminales portuarias para la atencion de las
personas con discapacidad.

Asimismo, el titular de la licencia serd responsable de comprobar que se han adoptado todas
las medidas necesarias para el cumplimiento de lo establecido en el Real Decreto
1544/2007, por el que se regulan las condiciones bésicas de accesibilidad y no discriminacion
para el acceso y utilizacién de los modos de transporte para personas con discapacidad, asi
como de cualquier otra normativa vigente en la materia. El titular de la licencia comunicara
de manera inmediata a la Autoridad Portuaria cualquier deficiencia que detecte en relacidn
con el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el mencionado Real Decreto
1544/2007.

e Control de seguridad:
Tal como se establece en el ANEXO I, el titular de la licencia realizara el control de seguridad
previo al embarque en los puestos de escaner y arco de seguridad instalados por el titular
de la licencia segun las especificaciones establecidas en el ANEXO Ill. El prestador realizara
las tareas propias de mantenimiento de estas instalaciones.
El control de seguridad no sustituird, en ningln caso, al control general de acceso al puerto.

e Gestion de los accesos a las zonas restringidas de embarque:
El titular de la licencia controlar3, siguiendo las condiciones establecidas en el ANEXO IV de
este Pliego, que los pasajeros acceden a las zonas restringidas de embarque con una tarjeta
de embarque valida, mediante el control con medios electrénicos (lectores PDA) de las
tarjetas de embarque emitidas por las compafiias navieras.

Tanto en las tareas de embarque como en las de desembarque, el titular de la licencia colaborara
con las navieras que lo requieran para garantizar la fluidez y buen término del transito de
pasajeros hasta su embarque o su abandono de la Estacién Maritima.

El embarque y desembarque de pasajeros se llevara a cabo sin perjuicio de otros controles de
seguridad que realice la Autoridad Portuaria u otros Organismos en todo momento.

b) Lacargay descarga de vehiculos en régimen de pasaje.

e Servicio de Verificacion de Billetes:

El titular de la licencia debera comprobar, en el acceso a las areas de preembarque previas
a los mdédulos check-in de navieras con destino a Ceuta y Tanger Med, que los vehiculos
dispongan de billetes de manera que, si estos retnen las condiciones necesarias, los
vehiculos sean conducidos a la zona de preembarque o de canje de la naviera
correspondiente y, en el caso de que se detectara alguna anomalia o el vehiculo accediera
sin billete, dirigir el mismo hacia al drea de venta de billetes en la Terminal de Pasajeros y
Area Comercial de la Estaciéon Maritima de Algeciras, segtn lo establecido en el ANEXO V de
este Pliego.

e Control de seguridad:
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Tal como se establece en el ANEXO I, el titular de la licencia realizara el control de seguridad
previo al embarque a los pasajeros que viajen en vehiculo, en los puestos de escaner y arco
de seguridad instalados por el titular de la licencia segun las especificaciones establecidas
en el ANEXO Ill. El prestador realizard las tareas propias de mantenimiento de estas
instalaciones.

El control de seguridad no sustituird, en ningun caso, al control general de acceso al puerto.

Gestion de los accesos a las zonas restringidas de embarque:

El titular de la licencia controlar3, siguiendo las condiciones establecidas en el ANEXO IV de
este Pliego, los accesos de los vehiculos a las zonas restringidas de embarque con una tarjeta
de embarque valida, mediante el control con medios electrénicos (lectores PDA) de las
tarjetas de embarque emitidas por las compafiias naviera.

Ordenacidn de las zonas de preembarque (Galera) y embarque (Schengen):
El titular de la licencia realizara la gestidon y ordenacion de los vehiculos en las zonas de
preembarque y embarque asignadas a cada naviera, segun lo establecido en el ANEXO VI.

El titular de la licencia colaborara con las navieras que lo requieran para garantizar la fluidez y
buen término del transito de vehiculos hasta su embarque.

El embarque de vehiculos se llevara a cabo sin perjuicio de otros controles de seguridad que
realice la Autoridad Portuaria u otros Organismos en todo momento.

c)

La carga y descarga de equipajes.

Servicio de Carros portaequipajes:

El titular de la licencia debera realizar la organizacién y distribucién de trescientos (300)
carros portaequipajes entre las salas de embarque y los atraques de la Estacion Maritima de
Algeciras, al objeto de estar siempre a disposicion de los pasajeros, prestando especial
cuidado a que su estado de conservacion sea 6ptimo en todo momento. Asimismo, el titular
de la licencia velara por que los carros que no estén siendo utilizados por los pasajeros, se
mantengan agrupados en las zonas habilitadas para su depdsito, sin causar molestias ni
entorpecer a usuarios y pasajeros (ANEXO VII).

Asistencia para el traslado de equipaje:

El titular de la licencia dispondra de personal suficiente, tanto en la zona de embarque de
Ceuta como de Tanger, que, a peticion de los pasajeros, realizara las tareas de traslado del
equipaje en el interior de la Estacién Maritima. El personal asistente deberd estar
acompanado por los duefios o responsables de los equipajes en todas las operaciones de
control y de acceso. Dicho personal prestara el servicio procurando causar las menores
molestias a los pasajeros cuando la operacion pueda coincidir con el desembarque o
embarque de estos.

Equipajes olvidados, abandonados o sospechosos:

En aquellos casos en los que se detecte equipaje olvidado, abandonado o sospechoso, el
titular de la licencia lo comunicara inmediatamente a la Policia Portuaria y Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad para llevar a cabo un control de seguridad, procediendo a continuacién de
acuerdo con las instrucciones que se dicten desde la Autoridad Portuaria.
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CLAUSULA 12. MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES.

El prestador del servicio debera disponer de los medios humanos y materiales necesarios para
atender a toda la demanda del servicio en las condiciones de seguridad, calidad, continuidad y
regularidad establecidas en este Pliego de Prescripciones Particulares, sin perjuicio de las
obligaciones de servicio publico que impone la licencia.

La Autoridad Portuaria podra inspeccionar en todo momento los medios adscritos a la
prestacion del servicio, tanto materiales como humanos, y velara para que el servicio se realice
conforme a las condiciones establecidas en el otorgamiento de la licencia.

Para comprobar y controlar la buena marcha del servicio, la Autoridad Portuaria podrd requerir
al prestador del servicio que aporte la documentacién adicional que considere conveniente.

Medios humanos:

Teniendo en cuenta la limitacion de la licencia a un solo prestador, el titular de la licencia habra
de contemplar la simultaneidad de salidas hacia Ceuta y Tanger Med, para lo que debera
acreditar disponer como minimo los siguientes medios humanos en cada momento, para
atender los turnos de mayor demanda, sin perjuicio de su ajuste efectivo a la actividad propia
de cada periodo y de los horarios establecidos:

- 1 persona destinada al Servicio de Informacién a usuarios y pasajeros.

- 3 personas destinadas a la atencién de los pasajeros con movilidad reducida,
distribucidn de carros portaequipajes y asistencia para el traslado de equipaje.

- 10vigilantes de seguridad destinados al embarque de pasajeros.
- 4vigilantes de seguridad destinados al embarque de vehiculos.

- 14 personas destinadas a la ordenacién de las dreas de preembarque y embarque de
vehiculos.

- 2 personas destinadas al servicio de verificaciéon de billetes en el preembarque de
vehiculos.

- 4 personas destinadas al control de tarjetas en el embarque de pasajeros.
- 4 personas destinadas al control de tarjetas en el embarque de vehiculos.

El prestador del servicio portuario al pasaje en el Puerto Bahia de Algeciras, dispondra del
personal con la idoneidad técnica, la titulacidon exigida para cada puesto de trabajo segun las
normas en vigor en cada momento y experiencia acordes con sus funciones, en nimero
suficiente para hacer frente a la actividad normal del Puerto de acuerdo a lo especificado en su
solicitud habiendo de ajustar el nUmero de personal dedicado a cada servicio en funcion de la
actividad propia de cada periodo y de los horarios establecidos. El personal adscrito a cada una
de las funciones relacionadas deberd contar con la titulacién establecida en el ANEXO VIII, lo que
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se acreditard en la correspondiente solicitud de acuerdo con lo previsto en el punto 3 de la
Documentacién Técnica regulada en la CLAUSULA 10 de este Pliego.

Para todas las relaciones con la Autoridad Portuaria, debera encontrarse un Gerente del Servicio,
con formacién vy titulacién suficiente y con experiencia de al menos tres afios en funciones
similares en empresas dedicadas al transporte de pasajeros o a la prestacion de servicios a los
mismos, representante de la empresa titular de la licencia, con capacidad suficiente de toma de
decisiones y responsable de la correcta prestacion de los servicios conforme a los niveles de
calidad exigidos.

Al frente del personal, el titular de la licencia deberd designar un Coordinador de Servicios por
turno, localizable en todo momento, con formacién y titulacién suficiente y con acreditada
experiencia, cuyas principales funciones seran:

- Cumplimiento de los procedimientos operativos de los diferentes servicios que integran
el servicio portuario al pasaje.

- Gestion de los medios humanos y técnicos dispuestos por la empresa titular de la
licencia.

- Atencién y gestion de las quejas y reclamaciones que se pudieran presentar por
deficiencias en los servicios prestados.

- Redaccién de informes segun se establece en la CLAUSULA 21.

- Velar por las instalaciones y equipos titularidad de la Autoridad Portuaria.

- Reportar a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado toda la informacién necesaria
y prestar la colaboracion solicitada.

Estos Coordinadores de Servicios deberan estar permanentemente localizable por:

- Personal que preste el Servicio al Pasaje.

- Compaiiias navieras.

- Capitan de buque o persona en quien delegue.

- Operadores de pasarelas mecanicas.

- Centro de Control de Policia Portuaria.

- Oficiales de Proteccién del Puerto e instalaciones portuarias.

- Responsable de la Estacidon Maritima de Algeciras.

- Departamento de Operaciones Terrestres de la Autoridad Portuaria.

El titular cumplird en todo momento la legislacidn laboral, de seguridad laboral y seguridad social
vigente en cada momento. En concreto, la empresa prestadora del servicio cumplird con lo
dispuesto en la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales (Ley 31/1995, de 8 de noviembre) y en
la normativa complementaria. El correspondiente Plan de Prevencién debera estar aprobado e
implantado antes del inicio de la prestacion del servicio. Posteriormente comunicara las
variaciones, alteraciones, ampliaciones o modificaciones de dicho plan.

El titular de la licencia cumplird en todo momento la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para
la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, asi como la restante normativa aplicable en
materia de igualdad de género. En todo caso, elaborara y presentara un plan de igualdad, con el
alcance previsto en el articulo 46 de la citada Ley Organica 3/2007, que recoja las medidas
tendentes a promover la igualdad efectiva entre mujeres y hombres en el mercado de trabajoy
a evitar cualquier tipo de discriminacidn laboral por razén de género.
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El prestador del servicio se comprometerd expresamente, a adoptar los procedimientos y
medidas establecidos para el desarrollo de los trabajos y a cumplir los pactos y normas que, en
relacion con la seguridad y salud de los trabajadores, se implanten en la zona portuaria.

El prestador del servicio mantendra la formacién continua de su personal, de acuerdo con las
previsiones formativas que se establezcan y con los planes que, en su caso, determine la
Autoridad Portuaria, de forma especifica o con cardcter general, asi como su reciclaje y
formacidn de acuerdo con las iniciativas formativas de la legislacion espafiola.

Como garantia de la adecuacién de los medios humanos y materiales y su operatividad, el titular
debera incorporar a su solicitud un plan de organizacién de los servicios en el que se detallen los
procedimientos, la asignacién de recursos humanos, turnos de trabajo y plan de respuesta a las
emergencias.

El personal del servicio portuario debera conocer los medios de que dispone la empresa, el
destino y el uso del material destinado a las labores de salvamento, extincién de incendios, lucha
contra la contaminacion, y en la prevenciéon y control de emergencias y seguridad del puerto, y
estara entrenado en su utilizacién. Esta obligacion se extendera también a su personal que de
forma temporal formara parte de la plantilla.

El titular de la licencia para prestar los servicios al pasaje, estara obligado a contratar personal
de forma temporal y por el tiempo que sea necesario para atender con los niveles de calidad
establecidos en el presente Pliego o, en su caso, ofertados por el licitador si estos ultimos fueran
superiores, los aumentos puntuales de actividad. Este personal debera de estar cualificado para
el tipo de actividad que vaya a desarrollar.

El personal estara vinculado exclusivamente a la empresa prestadora del servicio, sin que exista
relacidn laboral alguna con la Autoridad Portuaria, y una vez extinguida la licencia, la Autoridad
Portuaria no se hara cargo del personal adscrito al servicio portuario.

La Autoridad Portuaria no responderd en ningun caso de las obligaciones de cualquier naturaleza
gue correspondan al prestador del servicio frente a sus trabajadores, especialmente las que se
refieran a relaciones laborales, salario, prevencidn de riesgos o seguridad social. En este sentido,
en la licencia de prestacidn se incluira la cldusula prescrita en el articulo 113.8.a) de la Ley de
Puertos del Estado.

El personal, que vestird con correccién, debera identificarse por su vestimenta, propuesta por
el titular de la licencia en su solicitud, que deberad haber sido aprobada por la Autoridad
Portuaria.

Medios materiales:

El titular de la licencia prestara en todo momento el servicio al pasaje, objeto de estas
Prescripciones Particulares, con los medios materiales propuestos en la solicitud, aprobados por
la Autoridad Portuaria, en cantidad suficiente para atender a toda la demanda del servicio en las
condiciones de seguridad, calidad, continuidad y regularidad establecidas en este Pliego de
Prescripciones Particulares.
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Para garantizar la adecuada prestacion del servicio, seran necesarios los siguientes medios
materiales, considerados como minimos:

- 1 mddulo equipado para el Servicio de Informacién.

- 1sistema de megafonia para el Servicio de Informacioén.

- 2 mddulos para el servicio de verificacién de billetes.

- 300 carros portaequipajes.

- 2sillas de ruedas para la atencidn de los pasajeros con movilidad reducida.
- 6 equipos méviles de R-X para la exploracion del equipaje de mano.

- 6 arcos de seguridad de deteccién de metales.

- 12 lectores PDA para la lectura de tarjetas de embarque.

- Equipos de comunicacidn para la coordinacién de los servicios.

- Ordenadores para el registro de incidencias.

- Equipo de sefializacién portatil para canalizacién de flujos (vallas, conos, cinta, sefiales
manuales y sefiales verticales).

- El pequefio material recogido en los anexos citados en la CLAUSULA 11 de este Pliego.

El titular de la licencia podra utilizar si asi lo desea medios materiales que la Autoridad Portuaria
ponga a su disposicion. Esta actividad de puesta a disposicion tendra la consideracidn de servicio
comercial de acuerdo con lo previsto en el articulo 140 de la Ley de Puertos del Estado.

Ademads de lo citado anteriormente, el titular de la licencia deberd tener en cuenta que en el
caso de que se produzcan roturas, averias o mantenimiento de pasarelas de manera que el
embarque y desembarque de pasajeros deba realizarse por el portalén del buque, debera poner
a disposicidon de los pasajeros servicios de buses lanzaderas que faciliten los accesos al buque
(en el caso de embarques) o estacién maritima (en el caso de desembarques).

El material asociado a la prestacion del servicio portuario, que debera ser aprobado por la
Autoridad Portuaria, deberd mantenerse en buen uso durante todo el periodo de vigencia de la
licencia, y sustituirlo en caso necesario. Esta obligacidn se extendera, en su caso, a los medios
materiales de la Autoridad Portuaria cuyo mantenimiento correspondiera al titular de la licencia,
si tales medios no estuvieran manejados por el personal de la Autoridad Portuaria. De igual
modo, los dafios o deterioros causados por el titular a bienes de la Autoridad Portuaria, deberan
ser reparados por él mismo con la mayor urgencia y a plena satisfaccion de la Autoridad
Portuaria. En caso contrario, la reparacién sera realizada por la Autoridad Portuaria con cargo al
titular de la licencia.
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El titular de la licencia debera sustituir a su cargo los medios materiales adscritos al servicio si su
estado de conservacién o su obsolescencia, a juicio de la Autoridad Portuaria, da lugar a que los
mismos no se ajusten a las caracteristicas técnicas o al nivel de calidad exigidos en estas
prescripciones.

Los medios materiales podran ser reemplazados por otros de iguales o superiores caracteristicas
a los inicialmente incorporados, previa autorizacion de la Autoridad Portuaria.

En caso de producirse la sustitucién de cualquier elemento material que exija pruebas de
funcionamiento y seguridad, deberan contar con una programacion de fechas y trabajos
autorizada por la Direcciéon General del Puerto Bahia de Algeciras, de forma que no se
obstaculice o dificulte la normal explotacion del trafico de pasajeros.

Si parte o la totalidad de los medios materiales asignados al Servicio Portuario al Pasaje, no
fueran propiedad del titular del servicio, éste debera presentar ademas de los requerimientos
antes sefialados, el contrato de arrendamiento de los mismos.

El titular de los servicios portuarios al pasaje estara obligado a disponer de medios materiales
adicionales, de forma temporal y por el tiempo que sea necesario para atender con los niveles
de calidad establecidos, los aumentos puntuales de tréfico.

Los medios materiales tendran las caracteristicas necesarias para garantizar el cumplimiento de
lo establecido en el Real Decreto 1544/2007, por el que se regulan las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacidn para el acceso vy utilizacion de los modos de transporte para
personas con discapacidad, y en toda aquella normativa que, actual o futura, sea de aplicacién.

CLAUSULA 13. CONDICIONES DE PRESTACION.

El prestador del servicio al pasaje deberd ajustar el desarrollo de |a actividad a lo previsto en la
Ley de Puertos del Estado, en estas Prescripciones Particulares, a lo propuesto en su solicitud asi
como en la correspondiente licencia, particularmente en relacidn a los medios humanos y
materiales, y observando las buenas reglas del oficio. Asimismo, la prestacidn del servicio se
llevara a cabo atendiendo, en todo momento, las érdenes que emanen de la Autoridad Portuaria
de la Bahia de Algeciras vy, en su caso, de la Capitania Maritima en lo referente a la seguridad
maritima y de las indicaciones de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en relacién con
la seguridad publica.

El servicio de embarque y desembarque de pasajeros en régimen de transporte, el servicio de
carga y descarga de vehiculos en régimen de pasaje y el servicio de carga y descarga de
equipajes, estaran disponible durante el horario reflejado en los Anexos relacionados en la
CLAUSULA 11, todos los dias del afio, y se desarrollara con la maxima diligencia, de forma que el
tiempo de respuesta desde la solicitud de cualquiera de las actividades que integran el servicio
hasta la efectiva prestacién del mismo sea inmediato, con la Unica dilacidn de la derivada de la
operativa de la propia actividad.

En todos los servicios que comprendan mas de una operacion o actividad, no podran producirse

esperas o interrupciones que sean debidas a causas atribuibles al prestador del servicio, salvo
aquellas que sean inherentes a los intervalos entre dos operaciones consecutivas.
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En caso de simultaneidad de operaciones, el titular de la licencia dard prioridad en la prestacién
del servicio al buque que esté en su horario oficial.

No obstante, en todos los casos, y cuando las circunstancias lo requieran, la Autoridad Portuaria,
fijara el orden de prelacidon de prestacidon de los servicios, en coordinacion con la Capitania
Maritima en lo que afecte a la seguridad maritima.

El titular de la licencia prestara el servicio bajo su exclusivo riesgo y responsabilidad. Los dafios
o deterioros que, como consecuencia de la prestacion del servicio, sean ocasionados a terceros
0 a bienes de la Autoridad Portuaria, serdn responsabilidad del titular de servicio por lo que
deberd repararlos con la mayor urgencia y a plena satisfaccion de la Autoridad Portuaria. En caso
contrario, la Autoridad Portuaria realizard subsidiariamente y a costa del titular del servicio tal
reparacion.

El servicio comenzard a prestarse en el plazo maximo de un (1) mes a partir de la fecha de
otorgamiento de la licencia.

Con caracter previo al inicio del desarrollo de la actividad, la Autoridad Portuaria procedera a
inspeccionar los medios materiales de los que habra de disponer el prestador de acuerdo con el
presente Pliego y seglin lo comprometido en su solicitud.

Igualmente, se procederd a comprobar la relaciéon de los medios humanos destinados a la
prestacion del servicio verificandose que se cumple con lo preceptuado en relacién con los
requisitos de formacidn y capacidad exigidos en cada puesto.

En cuanto a la solicitud de prestacion del servicio portuario al pasaje, el titular de la licencia
tendra en cuenta la previsidon mensual de salidas que realizan las compafiias navieras, asi como
las modificaciones diarias que puedan producirse.

El prestador estarda obligado a atender aquellas solicitudes que no se produzcan con la
antelacién indicada, con la mdxima diligencia, con el objeto de reducir los posibles
inconvenientes derivados del retraso en la planificacion, siguiéndose, en todo caso, las
instrucciones emanadas de la Autoridad Portuaria.

La Autoridad Portuaria podra colocar vallas y seiales de transito en funcién de las necesidades
de explotacion y por razones de orden publico para facilitar la circulacion de los vehiculos. Solo
previa autorizacién de la Autoridad Portuaria, el titular de la licencia podra colocar medios
materiales adicionales indicativos de las vias de acceso. El personal atendera las peticiones de
informacidn de los pasajeros y aclarara cualquier duda de los mismos durante su transito.

La Autoridad Portuaria determinara la organizacién de los servicios a prestar dictando aquellas
normas genéricas necesarias para una normal y éptima prestacion de los servicios, quedando a
favor del titular de la licencia la facultad de direccion y coordinacién del servicio y del personal
encargado de la prestacién del mismo.

No podran introducirse modificaciones o innovaciones en la realizacidn de las operaciones de
embarque y desembarque de pasajeros en régimen de transporte, de carga y descarga de
vehiculos en régimen de pasaje y de carga y descarga de equipajes, que no hayan sido aprobadas
por la Autoridad Portuaria.
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La Autoridad Portuaria se reserva el derecho de modificar la forma de prestacién del servicio,
siempre que las variaciones puedan justificarse en el sentido de que mejoren la calidad de la
prestacion, o que obedezcan a necesidades de explotacién. Cuando estas modificaciones alteren
las prescripciones del presente pliego o representen un aumento o disminucion de las
obligaciones del titular de la licencia, la Autoridad Portuaria tramitara una modificacién del
presente Pliego de Prescripciones Particulares de acuerdo con lo previsto en el articulo 113.2 de
la Ley de Puertos del Estado.

La Autoridad Portuaria de la Bahia de Algeciras suministrara planos e informacion suficiente de
las caracteristicas de las instalaciones del Puerto Bahia de Algeciras para la planificacion de la
explotacidn del servicio portuario.

La Autoridad Portuaria suministrard a solicitud de los interesados, relacién de compaiiias y
buques de pasajeros que efectuaron operaciones en el Puerto Bahia de Algeciras en los ultimos
cinco anos anteriores a la fecha de otorgamiento de la licencia. Igualmente la Autoridad
Portuaria suministrard la informaciéon necesaria a solicitud de los interesados de las
caracteristicas técnicas y de las instalaciones que pudieran afectar a la prestacion del servicio.

Una vez otorgada la licencia, el titular de la licencia podrad suspender temporalmente la
prestacion del servicio a un usuario cuando haya transcurrido, al menos, un mes desde que se
le hubiese requerido fehacientemente el pago de las tarifas, sin que el mismo se haya hecho
efectivo o haya sido garantizado suficientemente. A estos efectos, el requerimiento se practicara
por cualquier medio que permita tener constancia de la recepcidn por el usuario, asi como de la
fecha, identidad y contenido del mismo. Una vez realizado el pago de lo adeudado por el usuario
suspendido del servicio, se prestara el servicio solicitado.

La suspension del servicio por impago sdlo podra ejercerse previa autorizacién de la Autoridad
Portuaria y siempre que no lo impidan razones de seguridad. La posibilidad de suspensidon
deberd ser objeto de publicidad, de modo que el usuario haya podido tener acceso a esta
informacion.

El Reglamento de Explotacidon y Policia del Puerto de Algeciras, o documento equivalente que lo
sustituya, podra establecer condiciones complementarias en la forma de prestar el servicio.

Conjuntamente con la organizacidén y el control de las operaciones integradas en este servicio al
pasaje, el titular de la licencia debera disponer de un sistema de control de calidad, nombrando
a un responsable que asegure su cumplimiento. En concreto, el servicio deberd prestarse
manteniendo en todo momento los niveles de calidad exigidos y los propuestos por el
licenciatario en su oferta.

Asimismo, en la organizacién y control de la operacidn de carga y descarga de vehiculos, de la
operacion de embarque y desembarque de pasajeros, el personal prestador del servicio deberd
colaborar con las fuerzas de orden publico y organismos oficiales en el desempefio de sus
funciones.

CLAUSULA 14. COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES DEL NIVEL DE CALIDAD DE LOS
SERVICIOS.
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El titular de la licencia del servicio portuario mantendra como minimo todos los niveles de
calidad establecidos en este pliego asi como, en su caso, los propuestos en su oferta, y tendra la
obligacion de colaborar con la Autoridad Portuaria de la Bahia de Algeciras en la mejora de la
prestacion del servicio y en su planificacion del trafico de pasajeros del Puerto Bahia de
Algeciras, siempre que no representen cargas econdémicas adicionales a las de la adjudicacion.

Deberd ademds tener vigente en todo momento las certificacidon de su Sistema de Gestion de
Calidad segun la norma ISO 9001:2015, relativa al servicio de embarque y desembarque de
pasajeros en régimen de transporte, de carga y descarga de vehiculos en régimen de pasaje y de
carga y descarga de equipajes, objeto de estas Prescripciones Particulares.

El prestador del servicio portuario debera disponer del certificado ISO 9001:2015 en el plazo de
un afio a contar desde la fecha de otorgamiento de la licencia.

La valoracién de los niveles de rendimiento y calidad del servicio se establece mediante los
indicadores siguientes valorados en cdmputo anual, ademads de cualquier otro propuesto, en su
caso, en su oferta por el titular de la licencia:

1. Disponibilidad de los medios humanos y materiales:

Se evaluara el tiempo en que los medios humanos o materiales adscritos al servicio estan
disponibles para prestar el mismo o lo estdn prestando. La disponibilidad se medira por
separado para cada actividad integrante del servicio.

Unidad de medida: % de horas de disponibilidad en el horario del servicio sobre el total de horas,
en computo anual, del horario del servicio de cada actividad segln el correspondiente Anexo de
este Pliego.

Valor objetivo: 100%

Valor por debajo del cual el prestador puede ser sancionado: 90%

2. Puntualidad:

Se evaluard el nimero de servicios solicitados iniciados con un retraso superior a 15 minutos
respecto de la hora en que deberia comenzar la prestacién del servicio de acuerdo con las
previsiones del pliego.

Unidad de medida: % de servicios iniciados con puntualidad sobre el nimero total de servicios
prestados en un afio.

Valor objetivo: mayor del 95%

Valor por debajo del cual el prestador puede ser sancionado: 90%

3. Congestién:

Se evaluard el numero de servicios retrasados como consecuencia de que todos los medios del
prestador estan ocupados en la prestacién de otros servicios al pasaje en el momento en que
deben iniciarse.

Unidad de medida: % de servicios retrasados o no prestados por este motivo sobre el n? total
de servicios solicitados en un afio.

Valor objetivo: menor del 5%

El prestador no serd penalizado por el incumplimiento del valor objetivo del indicador de
congestion.
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4. Incidentalidad:

Se evaluara el porcentaje de operaciones libre de cualquier incidencia en el servicio.

Unidad de medida: % de servicios prestados con incidentes o accidentes imputables al prestador
sobre el n? total de servicios prestados.

Valor objetivo: menor del 5%

Valor por encima del cual el prestador puede ser sancionado: 10%

5. Satisfaccién del cliente:

Se evaluara el numero de reclamaciones y quejas por prestacién del servicio que sean
imputables al prestador.

Unidad de medida: Porcentaje de servicios recibidos a plena satisfaccion del cliente, sin ninguna
gueja o reclamacion imputable al prestador sobre el nimero total de servicios prestados.
Valor objetivo: mayor del 95%

Valor por debajo del cual el prestador puede ser sancionado: 90%

6. Productividad y Rendimiento de los servicios:

Los siguientes indicadores de productividad y rendimiento serviran a la Autoridad Portuaria para
el seguimiento y, en su caso, propuesta de modificacion de este Pliego, pero no se exige que el
prestador alcance valores determinados:

- Indicadores de productividad:
N2 de embarques de pasajeros/dia.
N2 de embarques de vehiculos/dia.

- Indicadores de rendimiento:
N2 de pasajeros escaner/hora.
N2 de tarjetas leidas/hora.
Ne de vehiculos verificados/hora.

El reiterado incumplimiento de los anteriores indicadores podra dar lugar a la extincién de la
licencia conforme a lo dispuesto en la CLAUSULA 28 de estas Prescripciones Particulares.

CLAUSULA 15. TASAS PORTUARIAS, TARIFAS Y GASTOS A SATISFACER POR EL TITULAR DE LA
LICENCIA.

El titular de la licencia objeto de estas Prescripciones Particulares, se hara cargo de todas las
tasas, tarifas y gastos que se deriven de la prestacion del servicio portuario al pasaje en el Puerto
Bahia de Algeciras.

A) Tasas a abonar a la Autoridad Portuaria de la Bahia de Algeciras por el titular de la licencia:
La prestacién del servicio por el titular de la licencia devengard la correspondiente tasa de

actividad a favor de la Autoridad Portuaria de conformidad con lo dispuesto en los articulos 183
a 192 de la Ley de Puertos del Estado.
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La cuota integra anual de la tasa de actividad sera el resultado de aplicar los siguientes tipos de
gravamen al volumen de pasajeros en régimen de transporte embarcados y desembarcados y
vehiculos en régimen de pasaje embarcados y desembarcados:

e 0,02 € por pasajero.

e 0,05 € por automavil.

e 0,1 € por autocares y vehiculos de transporte colectivo

e 0,05 € por motocicletas, vehiculos de dos ruedas y vehiculos similares, incluidos
elementos remolcados, en régimen de pasaje.

La cuota integra anual resultante, respetard en todo caso, los limites maximos y minimos,
establecidos en articulo 188, b).

De conformidad con el articulo 190 de la Ley de Puertos del Estado, modificado por la Ley
Organica 9/2013, de 20 de diciembre, de control de la deuda comercial en el sector publico, a
través de la Ley de Presupuestos del Estado, u otra que, en su caso, se apruebe a estos efectos,
se podra proceder a la variacion del tipo de gravamen cuando se justifique por variaciones en
los costes o en las condiciones de demanda.

En la cuota de la tasa de actividad antes definida no queda incluido el Impuesto sobre el Valor
Afadido, debiendo aplicarse a dicho valor el tipo impositivo vigente a cada momento, quedando
a cargo del titular de la licencia cualquier otro tributo vinculado a la prestacidén del servicio,
respecto a los cuales la respectiva normativa otorgue condicidn de sujetos pasivos a los titulares
de la licencia.

Independientemente de que el abono de las tasas estd garantizado por la fianza, la Autoridad
Portuaria podra utilizar para su cobro el procedimiento administrativo de apremio.

El titular de licencia para prestar el servicio portuario, deberd abonar aquellas tasas que
eventualmente pudieran sustituir a la anterior, y aquellas otras tasas que de acuerdo con la Ley
de Puertos del Estado y legislacién posterior le sean de aplicacidn.

B) Tarifa por utilizacién de equipos:

La utilizacién de equipos propiedad de la Autoridad Portuaria constituye un servicio comercial
que esta presta de acuerdo con el articulo 140 de la Ley de Puertos de Estado y esta sujeta al
abono de las tarifas que sean aprobadas por el Consejo de Administracion de la Autoridad
Portuaria de acuerdo con lo previsto en el articulo 246 de la dicha Ley.

C) Precios privados por servicios comerciales prestados por la Autoridad Portuaria:

Asimismo, en caso de que el titular de la licencia sea usuario de algun servicio comercial
prestado, bien por la Autoridad Portuaria bien por otro prestador, estara obligado al pago de las
correspondientes tarifas comerciales.

D) Seran también por cuenta del prestador del servicio todos los impuestos, arbitrios, tasas no
portuarias, gastos de administracién y cualquier otro tipo de gastos, consecuencia de la
implantacién y de la prestacion del servicio, asi como los de agua, energia eléctrica y todos
aquellos que se deriven de dicha actividad.
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Para proceder al pago de las tasas, tarifas y gastos, el titular de la licencia facilitara a la APBA un
numero de cuenta bancaria en el que seran domiciliados los correspondientes importes,
comunicando, asimismo, los posibles cambios que con posterioridad puedan producirse en los
datos de dicha domiciliacién.

Alternativamente, el titular de la licencia podra proceder al pago de las tasas, tarifas y gastos
una vez girados los importes, mediante el ingreso de los mismos en la cuenta bancaria de la
APBA, en los plazos establecidos en el articulo 62 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributario o en el articulo 247 de la Ley de Puertos del Estado, segln corresponda.

CLAUSULA 16. ESTRUCTURA TARIFARIA, TARIFAS MAXIMAS Y CRITERIOS DE REVISION.

1. Estructura Tarifaria

Las tarifas por la prestacién del servicio al pasaje, comprenden todos los costes que ocasionan
su prestacion, tanto de medios humanos como de bienes materiales, amortizaciones, consumos,
mantenimiento, costes de informacion y colaboracion con la Autoridad Portuaria en los
términos establecidos en estas prescripciones, forma de prestar el servicio con todas las
exigencias establecidas en las mismas y en las que determine el Reglamento de Explotacién y
Policia del Puerto de la Bahia de Algeciras, asi como gastos de cualquier indole. Igualmente se
incluirdn en las tarifas los costes ocasionados por las obligaciones de servicio publico que se
imponen al titular de la licencia. No contendran sobrecostes o costes diferenciado para los
usuarios en funciéon del dia y hora en que tiene lugar la prestacion.

La estructura tarifaria estard compuesta por:

- Una tarifa por servicio de embarque y desembarque en funcién de los pasajeros.

- Una tarifa por servicio de embarque y desembarque en funcién de los automdviles.

- Una tarifa por servicio de embarque y desembarque en funcién de los vehiculos de
transporte colectivo.

- Una tarifa por servicio de embarque y desembarque en funcién de las motocicletas y
vehiculos de dos ruedas.

- Recargos por razones imputables a las compaiiias navieras.

- Reducciones por razones imputables al titular de la licencia.

El titular de la licencia no podra facturar ninglin otro concepto distinto a los establecidos
anteriormente por la prestacion del servicio portuario al pasaje.

2. Tarifas maximas.

Al estar limitado el nimero de prestadores, una vez que el Consejo de Administracién apruebe
el presente Pliego de Prescripciones Particulares, seran de aplicacion las siguientes tarifas
maximas del servicio portuario al pasaje. No obstante, en el caso de que en su oferta el
licenciatario haya propuesto unas tarifas maximas inferiores a las establecidas en este apartado,
seran aplicables las tarifas mdximas ofertadas.

La aplicacion de una tarifa por debajo de estas tarifas maximas por parte del titular de la licencia
se hara con criterios objetivos, homogéneos y no discriminatorios.
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Pasajeros en régimen de transporte
Embarque de Pasajeros:
Como maximo 1,10 € por cada pasajero embarcado.
El licitador podra establecer una facturacién minima, como maximo, de 50 pasajeros por
escala, atraque y buque.
Desembarque de Pasajeros:
Como maximo 0,1 € por pasajero desembarcado.

El licitador podra establecer una facturacién minima, como maximo, de 50 pasajeros por
escala, atraque y buque.

Vehiculos en régimen de pasaje

Automoviles

1.

Carga de automoviles:

Como maximo: 2,20 € por automdvil cargado.
El licitador podra establecer una facturacion minima, como maximo, de 20 automdviles
cargados por escala, atraque y buque.

Descarga de automdviles:
Como maximo: 0,2 € por automévil descargado.

El licitador podra establecer una facturacién minima, como maximo, de 20 automaviles
descargados por escala, atraque y buque.

Vehiculos de transporte colectivo

1.

Carga de vehiculos de transporte colectivo.

Como maximo: 3,30 € por vehiculo de transporte colectivo cargado.

2. Descarga de vehiculos de transporte colectivo.

Como maximo: 0,3 € por vehiculo de transporte colectivo descargado.

Motocicletas y vehiculos de dos ruedas

1.

Carga de motocicletas y vehiculos de dos ruedas.
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Como maximo: 1,10 €, por motocicleta o vehiculo de dos ruedas cargado.
2. Descarga de motocicletas y vehiculos de dos ruedas.

Como maximo: 0,1 €, por motocicleta o vehiculo de dos ruedas descargado.

Estos precios son aplicables a cualquier horario y dia de la semana de prestacion del servicio,
incluso festivos y nocturnos.

Recargos y reducciones maximas

1. Elretraso, por razones imputables a la naviera, en el inicio de la actividad de descarga del
buque debido a la demora en la finalizacién de |la operacion de atraque, o en las actividades
de carga debido al retraso en la disposicién del mismo para la realizacion de estas tareas,
superior a treinta minutos sobre la hora solicitada para iniciar el servicio que no fuera
precedido con una anticipacion de aviso de dos horas, dara derecho al titular de la licencia
a incrementar el total del importe de las tarifas en un 20% por media hora o fraccién de
retraso, hasta un incremento maximo por este concepto del 100%.

2. La cancelacion de la solicitud de prestacidn del servicio antes de las dos horas de la hora
solicitada, no dara lugar a percibir ningun importe al titular de la licencia.
Si la cancelacién es inferior a las dos horas, podra facturar como maximo el 50% del importe
por el nimero minimo de pasajeros en embarque y en desembarque establecido en la tarifa.

3. El retraso, por razones imputables al titular de la licencia, de mds de quince minutos en el
inicio de la prestacidn del servicio desde la notificacidn al prestador de que el buque se
encuentra en disposicién de iniciar el embarque o el desembarque, dara lugar a la reduccidn
del 50% del importe por todos los conceptos que afectan a la tarifa. Si el retraso es superior
a treinta minutos, la reduccién serd del 75% del importe total.

4. Los recargos y reducciones no serdn de aplicacion cuando se deban a causas fortuitas o de
fuerza mayor certificadas por la Autoridad Portuaria o por la Autoridad Maritima en lo que
afecte a la seguridad maritima.

Estas reducciones seran también de aplicacidn si el retraso se produce en cualquier fase del
proceso de carga o descarga o por otras circunstancias.

Estas reducciones no serdn aplicables a la carga y descarga de equipajes sin perjuicio de las
responsabilidades en que pueda incurrir el titular de la licencia, por no prestar el servicio a

peticién de los usuarios, o por prestarlo con retraso.

3. Actualizacién de las tarifas.

La Autoridad Portuaria podra actualizar anualmente las tarifas maximas, modificdndolas con
fecha 1 de enero, si procede teniendo en cuenta las variaciones experimentadas por el coste de
la mano de obra asi como por la evolucién de la demanda global del servicio en el puerto.
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Para ello, se utilizara la siguiente férmula:

Kactualizacién tarifas = Ktréfico X Kcoste

Donde:
Kactuaﬁzacién tarifas = % VariaCién de |aS tarifaS.

Kirsfico = Coeficiente de variacién del volumen de trafico susceptible de prestacidon del servicio,
segln los siguientes rangos:

Variacion del trafico Ktrafico
>-5% 1,025
-5%20%<5% 1,000
>5% 0,975

Keoste = Coeficiente de variacidn del coste de la mano de obra, segun los siguientes rangos:

Variacién coste m.o. Kecoste
<1% 1,000

1%<2% 1,010

>2% 1,020

En todo caso, de acuerdo con lo previsto en el articulo 5 del Real Decreto 55/2017, de 3 de
febrero, el incremento repercutible por la variacién del coste de la mano de obra, Kcoste, N0 podra
ser superior al incremento experimentado por la retribucién del personal al servicio del sector
publico, conforme a las Leyes de Presupuestos Generales del Estado.

Para la aprobacidn de la actualizacién la Autoridad Portuaria debera elaborar la Memoria
Econdmica prevista en el articulo 5 de la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de Desindexacion de la
Economia Espafiola, con el contenido establecido en el Real Decreto 55/2017, de 3 de febrero,
por el que se desarrolla la citada Ley.

4, Revision de las tarifas:

Cuando en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 113.2 de la Ley de Puertos del Estado, la
Autoridad Portuaria tramite una modificacion de las presentes prescripciones particulares que
incluya una revisidon no periddica de las tarifas maximas, esta revisidn se ajustara a lo dispuesto
en la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de Desindexacion de la Economia Espafiola y al Real Decreto
55/2017, de 3 de febrero, por el que se desarrolla la citada Ley. En este caso, el titular de la
licencia estara obligado a aportar un estudio econémico de los costes del servicio, cuando asi se
lo solicite la Autoridad Portuaria. Este estudio debera detallar la estructura de costes, reflejando
todos los elementos que integran el servicio y la cuantia de cada uno de ellos imputable a las
diferentes actividades integrantes del servicio objeto de esta licencia.

5. Tarifas aplicables en situaciones de emergencia.
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A los servicios prestados en cumplimiento de la correspondiente obligacion de servicio publico
ante una situacién de emergencia se aplicara una tarifa de 20 €/hora por cada operario puesto
a disposicion del director de la emergencia.

CLAUSULA 17. OBLIGACIONES DE SERVICIO PUBLICO.

Los servicios seran prestados de acuerdo con lo dispuesto en las presentes prescripciones
particulares del servicio, y estardn sujetos a las obligaciones de servicio publico previstas en la
legislacidn especifica, que se aplicardn de forma que sus efectos sean neutrales en relacidn con
la competencia entre prestadores de servicios portuarios.

Son obligaciones de servicio publico las siguientes:

1.

Cobertura universal, con obligacién de atender a toda la demanda razonable en condiciones
no discriminatorias en la zona delimitada por los atraques e instalaciones del Puerto Bahia
de Algeciras, salvo las excepciones previstas en la legislacion vigente para los casos de
terminales de uso particular.

No obstante lo anterior, tal como se establece en el articulo 109, apartado 4, de la Ley de
Puertos del Estado, la Autoridad Portuaria, en caso de impago del servicio, podra autorizar
al prestador la suspension temporal del servicio hasta que se efectle el pago o se garantice
suficientemente la deuda que generd la suspension.

Continuidad y regularidad de los servicios en funcion de las caracteristicas de la demanda,
salvo fuerza mayor.

Para garantizar esta continuidad y regularidad de los servicios, siempre que se hayan
formalizado los tramites y avisado con la anticipacidn exigida, el prestador del servicio estara
obligado a prestar el mismo fuera de los horarios obligatorios establecidos en los diferentes
Anexos de este pliego, todos los dias del afio, en las instalaciones de que dispongan, salvo
causa de fuerza mayor, cuando por circunstancias excepcionales haya operativa de
embarqgue o desembarque.

Cooperacion con la Autoridad Portuaria y la Administraciéon Maritima y, en su caso, con
otros prestadores de servicio en labores de salvamento, extincidon de incendios, lucha
contra la contaminacion, asi como en la prevencién y control de emergencias.

Los medios humanos y materiales exigidos al prestador para cooperar con la Autoridad
Portuaria y la Administracién Maritima y, en su caso, con otros prestadores de servicios, en
las labores de salvamento, extincién de incendios, lucha contra la contaminaciéon asi como
en prevencién y control de emergencias y seguridad del puerto serdn los habituales para la
prestacion del servicio.

Las intervenciones realizadas como resultado de estas obligaciones devengaran las tarifas
establecidas en estas Prescripciones Particulares.

El prestador del servicio, mientras dure la emergencia, queda obligado a mantener a su

cargo los elementos anticontaminacion y contraincendios que le sean suministrados por la
Autoridad Portuaria o por quien disponga de ellos y, para su uso, el prestador, como parte
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del grupo de intervencion, actuara siguiendo las instrucciones de la Direccién de la
emergencia

4. Colaboracion en la Formacion Practica Local.

El prestador del servicio tendra la obligacién de dar formacidn practica a futuros trabajadores
en la prestacidn del servicio portuario al pasaje, sin contemplarse compensaciéon econémica
alguna por esta colaboracion, debiendo participar, a peticién de la APBA, en aquellas
acciones formativas que sobre este servicio organice este Organismo.

Especialmente, debera cooperar en las tareas de formacién relacionadas con la prevencion y
control de emergencias para las que sea requerido.

5. Sometimiento a la potestad tarifaria de la Autoridad Portuaria.

Al existir limitacién en el nimero de prestadores, el titular de la licencia deberd sujetar sus
servicios a las tarifas maximas establecidas en la CLAUSULA 16 de estas Prescripciones
Particulares.

Asimismo, si con posterioridad se produjeran cambios en el nimero de prestadores o en
alguna otra circunstancia que afectara a la existencia de competencia en la prestacién del
servicio, la Autoridad Portuaria, mediante una nueva resolucion, aprobard los cambios que
fueran oportunos en relacién con la obligatoriedad de la aplicacidn de las tarifas maximas

CLAUSULA 18. OBLIGACION DE PROTECCION MEDIOAMBIENTAL Y DE CONTRIBUCION A LA
SOSTENIBILIDAD.

La empresa prestadora cumplird en todo momento, con lo establecido en la normativa
medioambiental vigente, en especial, con aquella relacionada con la contaminacién de aguas,
del aire y de suelos, asi como la que regula la gestion de residuos.

La empresa prestadora deberd adoptar las medidas oportunas para no producir episodios de
contaminacién de las aguas portuarias, evitando cualquier vertido en la ddrsena, debiendo
integrarse en el Plan de Contingencias o de lucha contra la contaminacién marina.

Asimismo, la empresa prestadora deberd adoptar las medidas oportunas para no rebasar los
limites de emisidon de contaminantes a la atmdsfera y de ruido que establezca la normativa
medioambiental vigente, evitando que se produzcan o puedan producir episodios de
contaminacion atmosférica o acustica.

La prestacién del servicio se realizard, en todo caso, con estricto cumplimento de las normas
medioambientales que se establezcan en estas Prescripciones Particulares, en el Reglamento de
Explotacion y Policia, en las Ordenanzas Portuarias y los sistemas de gestiéon ambiental que, en
su caso, adopte la Autoridad Portuaria, con arreglo a sus objetivos e indicadores de
sostenibilidad ambiental.

El prestador del servicio procurara adaptar sus procedimientos operativos e instalaciones a las
recomendaciones sobre mejores técnicas disponibles y buenas practicas ambientales
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sectoriales, especificas para determinadas mercancias emitidas por organismos nacionales,
europeos e internacionales de normalizacion, asi como a aquellas otras recomendaciones que
efectle la Autoridad Portuaria.

En el supuesto de que la Autoridad Portuaria detecte incumplimiento de la normativa
medioambiental o situaciones en que se superen los limites establecidos para vertidos o
emisiones, podra ordenar la paralizacién de la actividad o de la maquinaria o equipos afectados,
quedando los mismos fuera de servicio hasta la subsanacién de las deficiencias, hecho que
deberad ser justificado ante la Autoridad Portuaria mediante la aportacién de los documentos
que sean requeridos por ésta.

En el plazo maximo de dos afios, a partir de la fecha de otorgamiento de la licencia, el titular de
la misma, debera disponer de un sistema de gestién medioambiental certificado de acuerdo con
la norma ISO 14001:2015.

CLAUSULA 19. OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD EN RELACION CON LAS
ACTUACIONES EN CASO DE EMERGENCIA.

De acuerdo con lo que se establece en el articulo 20 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales, relativo a las medidas de emergencia, el adjudicatario de la
licencia debera analizar las posibles situaciones de emergencia y adoptar las medidas necesarias
en materia de primeros auxilios, lucha contra incendios y evacuacion de los trabajadores,
designando para ello al personal encargado de poner en practica estas medidas y comprobando
periddicamente, en su caso, su correcto funcionamiento.

Para ello, debera presentar en el plazo no superior a tres (3) meses desde el otorgamiento de la
licencia un Plan de Autoproteccidn que debera incluir el contenido que se establece en el Real
Decreto 393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la Norma Basica de Autoproteccidn
de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a actividades que puedan dar origen
a situaciones de emergencia.

Dicho Plan de Autoproteccién se deberd integrar en el Plan de Emergencia Interior de la
Autoridad Portuaria con todos sus medios, tanto humanos como materiales, al efecto de
ponerlos a disposicidn del Director del Plan en caso de emergencia, y de acuerdo con las érdenes
y prioridades emanadas de él.

CLAUSULA 20. OBLIGACIONES EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

La empresa prestadora del servicio cumplird con lo dispuesto en la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales (Ley 31/1995, de 8 de noviembre) y en la normativa complementaria que la desarrolla.
Antes del inicio de la prestacién del servicio, debera tener actualizada su evaluacién de riesgos.
El personal deberd estar formado, informado de los riesgos a los que estd sometido y declarado
apto para el desempeiio de su funcién. Ademas debera tener aprobado el Plan de Prevencién
de Riesgos. Posteriormente comunicard las variaciones, alteraciones, ampliaciones o
modificaciones de dicho Plan. Toda esta documentacién debera ser presentada a la Autoridad
Portuaria.

El personal deberd conocer los medios de que dispone la empresa, su localizacion y el uso de los
medios destinados a las labores de extincidn de incendios, lucha contra la contaminacion, a la
prevencion y control de emergencias y a la seguridad del puerto y estara entrenado en su
utilizacion.
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El prestador del servicio asumira las obligaciones que se le exijan por la Autoridad Portuaria en
relacion con las Ordenanzas Portuarias y normativa especifica relacionadas con los riesgos
laborales en la zona portuaria. Igualmente asumird la aplicacién y desarrollo del Sistema de
Gestion de la Prevencién de Riesgos Laborales en la zona portuaria.

El prestador del servicio se comprometera, expresamente, a adoptar los procedimientos y
medidas establecidos y a cumplir los pactos y normas que, en relacién con la seguridad y salud
de los trabajadores, se implanten dentro de la zona portuaria.

Serd obligacidn del titular de la Licencia el establecimiento de la coordinacion de actividades
empresariales establecidas en el Real Decreto 171/2004 que desarrolla el articulo 4 de la Ley
31/1995 de prevencion de riesgos laborales, por lo que se le exigira la presentacion de toda la
documentacién correspondiente al “Procedimiento de Coordinacion de Actividades
Empresariales” vigente en esta Autoridad Portuaria, como requisito previo para el inicio de los
servicios descritos en estas Prescripciones.

En este sentido, las empresas prestadoras deberdn presentar a la Autoridad Portuaria, a
través de su Oficina Técnica de Coordinacién OCAE-APBA, con caracter previo al inicio del
servicio, la siguiente documentacidn acreditativa del cumplimiento de las exigencias legales en
materia de prevencion de riesgos laborales:

A. Enrelacion con la empresa.

a) Registros de Homologaciéon firmados y sellados, que seran facilitados por la Oficina de
Coordinacion una vez concedida la licencia:

— Ficha de datos del licenciatario.
— Cuestionario para la Homologacidn.
— Compromiso en materia de prevencion de riesgos laborales.
b) Acreditacion del cumplimiento de la normativa de prevencién de riesgos laborales.

c) Registro de entrega de las fichas de riesgo, medidas e instrucciones preventivas y situaciones
de emergencia en las instalaciones de la Autoridad Portuaria.

d) Certificado/declaracidn de la modalidad del sistema de gestion de la prevencién adoptado
por la empresa (servicio de prevencidn propio, ajeno u otra modalidad que pueda serle de
aplicacion).

e) Nombre, D.N.l. y cargo de la persona designada por la empresa prestadora para la
coordinacién con la Autoridad Portuaria de las labores a desarrollar en materia de prevencion
de riesgos laborales.

f) Pdliza de seguro de responsabilidad civil y dafios a terceros y justificante de pago actualizado.

g) Comunicacion, en su caso, de los datos de las subcontratas. Estas empresas deberan cumplir
todos los requisitos de igual manera que la empresa principal.

h) Plan de prevencion de riesgos laborales, donde se incluird la estructura organizativa, las
responsabilidades, las funciones, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos
necesarios para realizar la accion de prevencidn de riesgos en la empresa, en los términos
gue reglamentariamente se establezcan. Dicho Plan incluira, obligatoriamente, la Evaluacién
de Riesgos Laborales asociados a la actividad a desarrollar en las instalaciones de la Autoridad
Portuaria y la Planificacion de la actividad preventiva en relacién con dichos riesgos.

B. En relacidon con los trabajadores.
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a) La relacién permanentemente actualizada de trabajadores, con detalle de su categoria
profesional, cualificacion acorde a las tareas a realizar, asi como la evidencia firmada de
haber recibido:

a) Lainformacion proporcionada por la Autoridad Portuaria, para ser trasladada a los
trabajadores, en las correspondientes Fichas de Riesgos.

b) Justificante de entrega de informacidn a los trabajadores en materia de seguridad y
salud (Art. 18 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencidon de Riesgos
Laborales).

¢) La formacidn general y especifica, en relaciéon con los riesgos a los que van a estar
expuestos, impartida a los trabajadores en materia de seguridad y salud (Art. 19 de
la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales).

d) Las medidas de emergencia definidas por la Autoridad Portuaria.
b) Alta del trabajador en la Seguridad Social.
c) Justificante de entrega de Equipos de Proteccion Individual a los trabajadores.

d) Certificado de aptitud laboral de los trabajadores que vayan a realizar la actividad, realizado
por un centro acreditado en Vigilancia de la Salud.

e) Autorizacidn, en su caso, para la utilizacion de las maquinas y equipos de trabajo necesarios
para la prestacion del servicio.

C. Enrelacidn con la maquinaria y equipos
a) Relacién de maquinas y/o medios auxiliares que tienen previsto utilizar.

b) Certificacion de conformidad de los equipos de trabajo o de su adaptacién al Real Decreto
1215/1997, de 18 de julio, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y
salud para la utilizacién por los trabajadores de los equipos de trabajo por parte de un
Organismo de Control Autorizado.

c) Paravehiculos: Seguro, inspeccién técnica (ITV), permiso de circulacién, ficha técnicay, en su
caso, tarjeta de transporte.

d) Acreditacién de las inspecciones reglamentarias, en los casos que proceda, emitido por un
Organismo de Control Autorizado.

El interlocutor designado por la empresa prestadora del servicio deberd contactar con la
Oficina Técnica de Coordinacién de la Autoridad Portuaria, para comunicar cualquier accidente
ocurrido durante el desarrollo de la actividad objeto del servicio, incluso cuando no se produzcan
victimas, procediendo a realizar un informe de investigacion en el que se reflejen las causas
originarias del accidente y las medidas preventivas adoptadas, asi como las situaciones de riesgo
gue pudieran detectarse en el desarrollo de su actividad y que no hayan sido detectadas
previamente.

En caso de subcontratacidn de empresa externa, con caracter previo al inicio de los trabajos, la
empresa prestadora debera documentar el cumplimiento de todos los requisitos en materia de
prevencion de riesgos laborales segun se ha definido anteriormente.

CLAUSULA 21. OBLIGACIONES DE SUMINISTRO DE INFORMACION A LA AUTORIDAD
PORTUARIA.
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A) Informacidn general sobre las instalaciones y medios.

El prestador del servicio debera facilitar en el Registro General de la Autoridad Portuaria o
mediante la aplicacidn telematica que se implante a tal efecto, informacién detallada sobre
todos los medios humanos y materiales destinados al mismo, al mantenimiento, o reparacion
de estos ultimos, asi como cualquier modificacidon en su composicidon o en sus caracteristicas.
Estas ultimas circunstancias deberan notificarse con antelaciéon a la Autoridad Portuaria, y
debera contar con su conformidad expresa.

Igualmente el prestador del servicio portuario facilitara informacién a la Autoridad Portuaria
sobre todos los procedimientos relacionados con la prestacién del servicio.

Asimismo, el prestador del servicio presentarda anualmente informe detallado sobre la
prestacidon del servicio en el plazo de un mes a contar a partir de la finalizacidon de cada ejercicio
econdmico, que contendra informacidn sobre la situacién e inventario de los medios materiales
adscritos al servicio. Posteriormente, presentard las cuentas anuales de la empresa con estricta
separacion contable entre el servicio y otras actividades que pudiera desarrollar el prestador,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 122 de la Ley de Puertos del Estado y con lo
previsto en la CLAUSULA 9 de este Pliego.

B) Informacidn detallada de los servicios prestados.

El prestador del servicio, debera llevar la informacidn diaria de las operaciones solicitadas y
prestadas, de los medios materiales con los que se ha prestado el servicio, de las tarifas
devengadas, asi como de las posibles incidencias. Esta informacion se registrara en soporte
informatico con la estructura que establezca la Autoridad Portuaria, que debera estar conectado
con el equipo informatico de la Autoridad Portuaria mediante el sistema o plataforma telematica
que esta determine. La informacion contenida en el registro deberd ser facilitada mensualmente
a la Autoridad Portuaria.

Adicionalmente, el prestador del servicio estara obligado a aportar cuanta informacién requiera
la Autoridad Portuaria que esté relacionada con el cumplimiento de todas las exigencias del
servicio, para comprobar que se presta correctamente, conforme a las condiciones de la licencia
y en su caso, a las tarifas aprobadas, y conforme con las condiciones establecidas en la
adjudicacion de la licencia, de acuerdo con los compromisos de calidad adquiridos. Los datos
minimos a registrar seran los siguientes:

a) Numero de escala asignado por la Autoridad Portuaria y atraque utilizado.

b) Servicio portuario de embarque y desembarque de pasajeros en régimen de transporte
(numero de pasajeros en embarque y en desembarque).

c) Servicio portuario de carga y descarga de vehiculos en régimen de pasaje (nimero y tipo
de vehiculos cargados y descargados).

d) Servicio portuario de carga y descarga de equipajes (nUmero de prestaciones de cargay
descarga de equipajes).

e) Fechay hora solicitada de inicio de prestacion de cada uno de los servicios.

f) Fechay hora reales de las prestaciones, inicio y fin de las mismas, para cada uno de los
servicios.

g) Causa o causas del retraso en iniciarse los servicios, si se han producido, y si han sido
por causas atribuibles al buque o a la empresa prestadora del servicio.
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h) Nombre y bandera del buque, asi como tipo de buque y GT.

i) Numero de personas que han intervenido en las operaciones de cada uno de los
servicios.

j)  Facturacion siguiendo la estructura tarifaria, que incluira, si procede todos los recargos
y reducciones.

k) Incidencias acaecidas durante las prestaciones de cada uno de los servicios.

[) Controles de calidad efectuados para cada uno de los servicios.

m) Sugerencias, quejas y reclamaciones atendidas por el Servicio de Informacién.

La documentacién soporte de la informacion incluida en el registro informatizado estarad a
disposicion de la Autoridad Portuaria, y se conservard durante un periodo minimo de cinco afios.

El titular del servicio debera informar de forma inmediata a la Autoridad Portuaria, de cualquier
causa que impida la prestacién del servicio solicitado.

Trasladard a la Autoridad Portuaria, de forma inmediata, las reclamaciones que se produzcan
por parte de los usuarios, por deficiencias en el servicio.

C) Facultades de inspeccidn y control.

La Autoridad Portuaria de la Bahia de Algeciras podra inspeccionar en todo momento los medios
adscritos a la prestacidn del servicio, asi como comprobar su correcto funcionamiento.

A tal fin, el prestador del servicio facilitara el acceso al registro informatizado, contemplado en
los parrafos anteriores, a la Autoridad Portuaria, en cualquier momento que ésta lo requiera.

D) Informacion sobre las tarifas aplicadas.

El prestador del servicio deberan facilitar a la Autoridad Portuaria informaciéon detallada sobre
sus tarifas, que deberan ser publicas, con el fin de que ésta pueda verificar que no son superiores
a las tarifas maximas, asi como para verificar la transparencia de las tarifas y de los conceptos
que se facturan, al objeto de poder analizar las condiciones de competitividad en relacién con
los precios y la calidad de los servicios.

El titular de la licencia deberd disponer de una pdgina web donde hara publica sus tarifas,
ademads de la informacidn general de servicio que considere conveniente.

E) Observatorio permanente del mercado de los servicios portuarios.

Toda la informacion suministrada por el prestador podra ser remitida a Puertos del Estado para
que sirva de base en la elaboracién del informe anual de competitividad a partir del andlisis y las
conclusiones del Observatorio Permanente del Mercado de los Servicios Portuarios, con arreglo
a lo previsto en el articulo 123 de la Ley de Puertos del Estado.

CLAUSULA 22. ADAPTACION AL PROGRESO.
El prestador del servicio debera incorporar durante el plazo de la licencia las innovaciones
tecnoldgicas basicas que, a juicio de la Autoridad Portuaria, sean causa de la nueva tipologia de

buques, puedan contribuir a una mejora de los niveles de productividad, rendimientos o calidad,
o bien de la eficiencia de la utilizacidn de los bienes de dominio publico portuario, sin que en
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ningun caso dichas innovaciones puedan representar una modificacién de los medios minimos,
condiciones de prestacidn o niveles de calidad establecidos en este pliego.

Cuando las modificaciones alteren las prescripciones del presente pliego o supongan un
aumento o disminucion de las obligaciones de la empresa prestadora, la Autoridad Portuaria
tramitara una modificacién del presente Pliego de Prescripciones Particulares de acuerdo con lo
previsto en el articulo 113.2 de la Ley de Puertos del Estado.

El titular de la licencia colaborara con la Autoridad Portuaria en la investigacidn de la evolucién
futura de la tipologia y las caracteristicas de los buques de pasaje que previsiblemente vayan a
recalar en este puerto.

CLAUSULA 23. OTRAS AUTORIZACIONES, IMPUESTOS Y GASTOS DERIVADOS DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO.

El titular de la licencia deberd contar durante todo el periodo de vigencia de la misma con las
autorizaciones, certificados, licencias y permisos que resulten preceptivos, de acuerdo con la
legislacion en cada momento vigente, para el desarrollo de la actividad a realizar y para la
utilizacion de la maquinaria o utiles empleados en el desarrollo de la misma, siendo de su
exclusiva cuenta el abono de tasas u otros gastos que resulten aplicables.

CLAUSULA 24. GARANTIAS.

A fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del desarrollo del servicio
portuario al pasaje, el cumplimiento de la obligacidn de avisar con mas de seis (6) meses de
antelacién en caso de renuncia a la licencia, de las sanciones que pudieran imponerse y de los
dafios y perjuicios que pudieran producirse, el prestador del servicio debera constituir, antes del
inicio de su actividad, una garantia de DOS MILLONES DE EUROS (2.000.000 €), a favor del
Presidente de la Autoridad Portuaria de la Bahia de Algeciras, mediante aval bancario o de una
compafiia de seguros, o mediante cualquiera de las modalidades legalmente establecidas. El aval
o seguro de caucidn se debera presentar en los modelos que a tales efectos proporcionara la
Autoridad Portuaria, debiendo estar dichos documentos bastanteados por los Servicios Juridicos
del Estado o intervenido por Fedatario Publico.

Las garantias indicadas podrdn ser otorgadas por persona o entidad distinta del titular de la
licencia, entendiéndose, en todo caso, que las garantias quedan sujetas a las mismas
responsabilidades que si fuese constituida por el mismo, y sin que pueda utilizarse el beneficio

de excusidn, division y orden a que se refieren los articulos 1830 del Cédigo Civil y concordantes.

Asimismo, las otorgadas mediante seguro deberan constituirse con renuncia del asegurador a
oponer al asegurado las excepciones que pudieran corresponder contra el tomador del seguro.

Las garantias seran ejecutables al primer requerimiento.

La constitucién de esta garantia no supone, en ningun caso, que la responsabilidad del prestador
del servicio quede limitada a su importe.

Elincumplimiento de las obligaciones econdmicas por parte del prestador, permitira la ejecucién
o disposicién inmediata de la garantia constituida. Siempre que se actle contra la garantia por
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resolucion del Presidente de la Autoridad Portuaria, el prestador del servicio estara obligado a
reponerla hasta el importe total en el plazo mdximo de un mes a contar a partir del dia siguiente
a la fecha de disposicidn. Si el interesado no restituyese o completase la garantia en el referido
plazo, la Autoridad Portuaria podra extinguir la licencia asi como emprender las acciones legales
gue considere oportunas.

Extinguida la licencia, conforme a los supuestos previstos en estas Prescripciones Particulares,
se llevard a cabo la devolucién de la garantia o su cancelacién, una vez satisfecho el pago de las
obligaciones pendientes con la Autoridad Portuaria y siempre que no proceda la pérdida total o
parcial de la misma por responsabilidades en las que hubiera incurrido el prestador del servicio
o las sanciones que le hubieran sido impuestas.

CLAUSULA 25. SEGUROS.

El titular de la licencia debera concertar una o varias pélizas de seguro de Responsabilidad Civil,
incluyendo la patronal, con compaiiias aseguradoras, con dimension suficiente para garantizar
los supuestos contemplados, con el fin de cubrir los posibles dafios y perjuicios ocasionados a la
Autoridad Portuaria, a los usuarios y a terceros, incluyendo las indemnizaciones por riesgos
profesionales a que hubiera lugar. La cuantia de dicho seguro sera la que el titular de la licencia
estime suficiente para cubrir todos los riesgos derivados de la prestacién del servicio, cuya
cuantia serda como minimo de tres millones y medio de euros (3.500.000 €).

En el plazo de 10 dias naturales contados a partir de la notificacion del otorgamiento de la
licencia, y en todo caso antes de la realizacion de la primera operacion, el titular de la licencia
presentara copia de las correspondientes podlizas ante la Autoridad Portuaria para su
conocimiento y comprobacion. El prestador del servicio se obliga a mantener la antedicha
cobertura minima, con acreditacién fehaciente cada vez que le sea requerida, notificando, para
su previa autorizacion, cualquier eventual modificacién de cobertura o cambio de compaiiia
aseguradora.

El titular de la licencia serd responsable de adoptar las medidas necesarias para prevenir y paliar
los efectos medioambientales resultantes de la prestacidn del servicio.

CLAUSULA 26. DERECHOS Y DEBERES DEL TITULAR DE LA LICENCIA.

Derechos del titular de la licencia.

El titular de la licencia tendrd derecho a:

a) Ofertar y prestar el servicio al pasaje segln lo previsto en el articulo 129 de la Ley de
Puertos del Estado, en las condiciones establecidas en estas Prescripciones Particulares
y en la licencia otorgada por la Autoridad Portuaria.

b) Percibir las tarifas correspondientes de los usuarios por los servicios prestados y, en su
caso, a la actualizacion y revisién de las mismas de acuerdo con lo establecido en estas
Prescripciones Particulares.

c) Percibir la contraprestacion econdmica que corresponda como consecuencia de la

cooperacidn para la prestacion de servicios de seguridad, salvamento, lucha contra la
contaminacion, emergencias y extincién de incendios.
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Percibir, en su caso, las compensaciones econdmicas que procedan por las obligaciones
de servicio publico.

Suspender temporalmente la prestacion del servicio a un usuario en caso de impago del
servicio prestado, previa autorizacidon de la Autoridad Portuaria, siempre que no lo
impidan razones de seguridad. A tales efectos, el prestador del servicio debera proceder
conforme a lo dispuesto en estas Prescripciones Particulares.

Deberes del titular de la licencia.

El titular de la licencia tendra el deber de:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Prestar el servicio portuario al pasaje segun lo previsto en el articulo 129 de la Ley de
Puertos del Estado, en las condiciones establecidas en estas Prescripciones Particulares
y en la licencia otorgada por la Autoridad Portuaria, conforme a los principios de
objetividad y no discriminacién a todo usuario que lo solicite.

Someterse a las tarifas mdaximas aprobadas por la Autoridad Portuaria al haber
limitacién en el nimero de prestadores del servicio.

Cumplir las obligaciones de servicio publico que se le impongan de acuerdo con lo
establecido en el articulo 110 de la Ley de Puertos del Estado, en estas Prescripciones
Particulares y en la licencia que se le otorgue.

Cumplir el Reglamento de Explotacién y Policia, las Ordenanzas Portuarias y demas
normativa de aplicacion.

Abonar a la Autoridad Portuaria las tasas y tarifas que se devenguen.

Suministrar a la Autoridad Portuaria cuanta informacién y documentacién precise para
comprobar el cumplimiento de las obligaciones que se les impongan y controlar la
correcta prestacion del servicio, para atender los requerimientos que vengan impuestos
en la Ley de puertos del Estado, las presentes Prescripciones Particulares y demas
normativa de aplicacion, asi como para satisfacer necesidades estadisticas, y, en
especial, la relativa a la calidad de los servicios y a las tarifas, con el objeto de garantizar
la transparencia y la razonabilidad de las mismas.

Informar a la Autoridad Portuaria de manera inmediata de cualquier causa que impida
la prestacidn del servicio solicitado.

Ser transparente en la informacidn a los usuarios, dando publicidad a las condiciones de
prestacion del servicio, de manera que estos puedan tener acceso a esta informacion.

Garantizar la transparencia y razonabilidad de las tarifas a satisfacer por la prestacion
de los servicios, asi como de los conceptos por los que se facture.
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No incurrir en conductas anticompetitivas en el mercado de los servicios portuarios,
cumplir las resoluciones y atender las recomendaciones que dicten los organismos
reguladores competentes.

Respetar las normas y resoluciones aprobadas por las autoridades competentes en
materia de medio ambiente.

Adoptar las medidas necesarias para poder atender a los requerimientos que, en
materia de seguridad maritima y del puerto, seguridad publica y defensa nacional, les
sean formulados por las autoridades competentes.

Llevar una estricta separacion contable, en los términos previstos en el articulo 122 de
la Ley de Puertos del Estado, entre las actividades integrantes del servicio portuario al
pasaje regulado en este Pliego de Prescripciones Particulares, y el resto de servicios
portuarios, comerciales o actividades que la empresa titular de la licencia pueda
desarrollar dentro o fuera del ambito portuario de la Autoridad Portuaria.

Comunicar a la Autoridad Portuaria cualquier cambio de mas de un 50% de su
composicion accionarial o de participaciones respecto de la existente en el momento de
otorgamiento de la licencia, de acuerdo con el articulo 121 de la Ley de Puertos del
Estado.

Obtener de las autoridades competentes los permisos, autorizaciones y licencias que
resulten exigibles para la prestacién del servicio y mantenerlos en vigor.

Trasladar a la Autoridad Portuaria todas las reclamaciones que se produzcan por
supuestas deficiencias en la prestacién del servicio.

Indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen a terceros como consecuencia de
la prestacién del servicio objeto de la licencia. Cuando tales dafios y perjuicios hayan
sido ocasionados como consecuencia inmediata y directa de una orden de la
Administracidn, ésta serd responsable dentro de los limites sefialados por las leyes. A
estos efectos, en la licencia de prestacién se incluira la cldusula prescrita en el articulo
113.8.b) de la Ley de Puertos del Estado.

CLAUSULA 27. PENALIZACIONES.

Para garantizar un correcto cumplimiento de estas Prescripciones Particulares y, sin perjuicio de
la reclamacién de danos y perjuicios a que hubiere lugar y de otros derechos y acciones que
correspondan a la Autoridad Portuaria, ésta podrd imponer sanciones por incumplimiento de
estandares de calidad concretos en la prestacion del servicio contemplados en la CLAUSULA 14
de estas Prescripciones Particulares, siempre que tal incumplimiento no esté tipificado como
infraccion en el régimen sancionador de la Ley de Puertos del Estado.

La Autoridad Portuaria de la Bahia de Algeciras podra imponer las siguientes penalizaciones:

Por cada servicio que no pueda prestarse por no tener el prestador disponibles los
medios minimos establecidos en estas prescripciones particulares por causas
imputables al mismo, distinta de la congestion.
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e Cuando el porcentaje mensual de servicios iniciados con un retraso superior a 15
minutos sea superior al 10% por causas imputables al prestador.

e Por cada servicio en el que se produzca un incidente o accidente por causas imputables
al prestador.

e Por cada servicio sobre el que se reciba reclamacion o queja por deficiencias en la
prestacion imputables al prestador.

Ademas de los anteriores:

e Por incumplimiento de los protocolos y procedimientos operativos debidamente
aprobados por la Autoridad Portuaria de la Bahia de Algeciras.

e Por retraso sobre el plazo establecido en suministro de la informacién requerida por la
Autoridad Portuaria.

Las penalizaciones a aplicar por cada una de las situaciones anteriores tendran una cuantia entre
los 100 € y los 6.000 €, a determinar por la Autoridad Portuaria, sin detrimento del derecho
sancionador establecido por la Ley de Puertos del Estado.

Las penalizaciones anteriores daran derecho a la Autoridad Portuaria, previa audiencia de la
empresa prestadora y mediante la correspondiente resolucion motivada, a la incautacion de la
cantidad correspondiente de la garantia, la cual deberd ser repuesta por el prestador en el plazo
indicado en estas Prescripciones Particulares.

Las penalizaciones referidas en los parrafos anteriores no excluyen la indemnizacidn a que la
Autoridad Portuaria, los usuarios o terceros puedan tener derecho por los dafos y perjuicios
ocasionados por el prestador del servicio.

CLAUSULA 28. CAUSAS DE EXTINCION DE LA LICENCIA.

La licencia podra ser extinguida por las siguientes causas:
1. El transcurso del plazo establecido en la licencia. En este caso, la extincidén serd
automatica, segun se establece el articulo 119.2 de la Ley de Puertos del Estado.

2. Larevocacion del titulo por alguna de las siguientes causas, de acuerdo con lo previsto
en el articulo 119.1 de la Ley de Puertos del Estado:

a. Por pérdida o incumplimiento de los requisitos previstos en el articulo 109 de la
Ley de Puertos del Estado y de las condiciones establecidas en el titulo
habilitante.

b. Por la no adaptacién a las Prescripciones Particulares cuando hayan sido
modificadas, de acuerdo con lo previsto en el articulo 117 de la Ley de Puertos
del Estado.

3. Por incumplimiento de alguna de las obligaciones de servicio publico o de cualquiera de
los deberes del titular de la licencia teniendo en cuenta las siguientes particularidades:
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a. En el supuesto de impago a la Autoridad Portuaria de las tasas y tarifas que se
devenguen, procedera la revocacion de la licencia transcurrido el plazo de seis
meses desde la finalizacién del periodo de pago voluntario.

b. Serd causa de revocacion del titulo, el incumplimiento de la obligacién de
suministrar la informacidn que corresponda a la Autoridad Portuaria, asi como
facilitar informacién falsa o de forma incorrecta o incompleta de forma
reiterada.

Falta de presentacion de los estados financieros del licenciatario conforme a lo
establecido en la CLAUSULA 9.

Facturacion de servicios o conceptos indebidos a los usuarios o a la Autoridad Portuaria
o falseamiento de las cantidades recibidas en la facturacion.

Renuncia del titular con el preaviso de 6 meses, al objeto de garantizar la regularidad
del servicio.

No iniciar la actividad en el plazo establecido, de acuerdo con lo indicado en estas
Prescripciones Particulares.

Transmision o arrendamiento de la licencia a un tercero sin la autorizacién de la
Autoridad Portuaria.

No constitucion de la garantia en el plazo establecido, o no mantenerla o reponerla y
complementarla en las condiciones previstas en estas Prescripciones Particulares.

Por grave descuido en la conservacién o sustitucién de los medios materiales necesarios
para la prestacion del servicio.

Reiterada prestacion deficiente o con practicas abusivas del servicio, especialmente si
afecta a la seguridad.

El reiterado incumplimiento de los indicadores establecidos por la Autoridad Portuaria,
sin perjuicio de los efectos que pudieran derivarse de esos incumplimientos.

La revisién de oficio en los casos previstos en la legislacion vigente.

El mutuo acuerdo entre la Autoridad Portuaria y el titular de la licencia, siempre que no
concurra otra causa de resolucién imputable al prestador.

La muerte del titular, si fuera persona fisica, cuando no exista peticién de sus
causahabientes para sucederle en el ejercicio de la actividad en un plazo de treinta dias
a partir de la defuncién. Este caso, no supondra la pérdida de la fianza.

El concurso de acreedores, la liquidacidon o extincion de la personalidad juridica si el
titular fuese una persona juridica.

La concurrencia en el adjudicatario de alguna de las circunstancias previstas en el
articulo 60 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre).

Incumplimiento de las condiciones de seguridad necesarias para la prestacidon del
servicio.

Incumplimiento de las condiciones de proteccidon del medio ambiente.

Incumplimiento de las obligaciones establecidas en materia de Prevencién de Riesgos
Laborales y para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres.
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21. Incumplimiento de las condiciones establecidas en |la Ley de Puertos del Estado, en estas
Prescripciones Particulares, en la licencia otorgada al efecto, y en general en cualquier
normativa que resulte aplicable al efecto.

La anterior relacién no tiene cardcter limitativo, sino meramente enunciativo, pudiéndose
extinguir la licencia por cualquier otra causa que tenga amparo legal, de acuerdo con la
legislacion vigente o futura.

La licencia se extinguird por acuerdo del Consejo de Administracién de la Autoridad
Portuaria, previa audiencia al interesado, salvo en el supuesto previsto en el punto 1 de la
presente cldusula, en el que la extincion se producird de forma automadtica, siempre y
cuando la Autoridad Portuaria no haya aprobado la renovacién de la licencia.

La extincidén de la licencia conllevara la pérdida total de la garantia cuando la causa sea
achacable al titular.

CLAUSULA 29. MODIFICACION DE ESTAS PRESCRIPCIONES PARTICULARES Y DE LA LICENCIA.
1. Modificacion de las Prescripciones Particulares.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 113.1 de la Ley de Puertos del Estado, la Autoridad
Portuaria podra modificar estas Prescripciones Particulares por razones objetivas motivadas,
entre otras causas, por la evolucién de las caracteristicas de la demanda en el puerto, la
evolucion tecnoldgica, los desajustes observados en las condiciones de seguridad, calidad,
continuidad y regularidad en la prestacion del servicio, los cambios normativos y nuevas
exigencias asociadas a las obligaciones de servicio publico.

La modificacion de las Prescripciones Particulares se realizard con idénticos tramites que los
seguidos para su aprobacion.

2. Modificacion de la licencia.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 117 de la Ley de Puertos del Estado, siguiendo los
principios de objetividad y proporcionalidad, la Autoridad Portuaria podra modificar el
contenido de la licencia, previa audiencia del interesado, cuando hayan sido modificadas las
Prescripciones Particulares del servicio.

El titular debera adaptarse a las modificaciones en el plazo madximo de 12 meses. Transcurrido
dicho plazo sin que haya tenido lugar la adaptacidn, la licencia quedara sin efecto.

3. Transmisién de la licencia.

La licencia podra transmitirse a personas distintas de aquellas a las que les fueron originalmente
otorgadas cuando la transmisidn se haga a favor de una persona fisica o juridica que cumpla los
requisitos sefialados en el articulo 109 de la Ley de Puertos del Estado, asi como los establecidos
en el articulo 118 de la Ley de Puertos del Estado cuando la licencia se transmita junto con una
concesién del dominio publico vinculada al servicio.

La transmision estara, en todo caso, subordinada a la previa conformidad de la Autoridad
Portuariay, en su caso, a la preceptiva autorizacién de las autoridades de competencia, teniendo
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respecto a los contratos de trabajo del personal del titular de la licencia, los efectos previstos en
la legislacion laboral.

CLAUSULA 30. REGIMEN DE INCOMPATIBILIDADES.

El titular de la licencia no podra tener influencia efectiva en la gestidn del titular de otra licencia
que preste o vaya a prestar idéntico servicio portuario en el mismo puerto.

Se entiende que existe influencia efectiva en la gestién a que se refiere el parrafo anterior,
cuando el titular de la licencia ostente una cuota de mercado superior al 50 % de la actividad
relacionada con la prestacién del servicio portuario medida en términos de nimero de servicios
realizados, o que alcance dicho porcentaje a través de otras licencias en cuyos titulares tenga
influencia efectiva.

Asimismo, en el caso de sociedades mercantiles, se presume que existe influencia efectiva en la
gestion o control de una sociedad cuando se produzca alguno de los supuestos previstos en el
articulo 42.1 del Cédigo de Comercio o del articulo 18 del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2
de julio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital.

Si por causas sobrevenidas, derivadas de fusiones, adquisiciones u otro tipo de acuerdos
societarios, una persona fisica o juridica se encontrara incursa en alguno de los supuestos
previstos anteriormente, deberd presentar a la Autoridad Portuaria un plan de enajenacion de
participaciones o acciones a ejecutar en un plazo maximo de 12 meses a partir del momento en
que se produjo la situacidn de incompatibilidad.

A efectos de que pueda comprobarse el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la
presente cldusula, las empresas prestadoras estan obligadas a comunicar a las Autoridades
Portuarias su composicidon accionarial o cualquier cambio significativo de su composicién
accionarial.

CLAUSULA 31. PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

De conformidad con la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (en adelante, LOPD), los datos personales facilitados, tanto en la solicitud de
la licencia, como en su tramitacién posterior, relativos a personas fisicas seran incorporados a
un fichero titularidad de la Autoridad Portuaria de la Bahia de Algeciras, con domicilio social en
Avenida de la Hispanidad n2 2, 11207, Algeciras, con todas las garantias previstas en la citada
norma.

El destino de estos datos serd el de la propia tramitacién de la solicitud recibida, el otorgamiento,
en su caso, de la licencia y su posterior gestién administrativa.

La Autoridad Portuaria de la Bahia de Algeciras no facilitara o cedera los datos personales
almacenados en sus ficheros a terceros, salvo en los supuestos legalmente previstos. En este
sentido, el solicitante consiente la comunicacion de los datos personales aportados a otras
Administraciones, tales como la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, la Seguridad
Social, la Administracién Maritima y especialmente, al Organismo Publico Puertos del Estado,
con la finalidad de dar cumplimiento a sus funciones.
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En el caso en que el solicitante comunique a la Autoridad Portuaria datos de terceros, debera
con cardcter previo a dicha comunicacién, obtener el conocimiento informado del interesado,
no siendo esta Autoridad Portuaria, en ningln caso, responsable de los posibles
incumplimientos en los que pudiera incurrir el cedente en relacién con la LOPD.

Los interesados tendran, en todo momento, derecho de acceso a los mismos, mediante consulta
a la Autoridad Portuaria, comprometiéndose a solicitar, en el menor tiempo posible, su
modificacién, rectificacién o anulacidon cuando las circunstancias que los motivaron hayan

variado.

Algeciras, abril de 2017

EL DIRECTOR GENERAL

José Luis Hormaechea Escds
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ANEXO |. SERVICIO DE INFORMACION A PASAJEROS Y USUARIOS.

1.- Descripcion del Servicio y funciones.

El servicio comprende facilitar la informacion y asistencia requerida por los usuarios y pasajeros
gue lo soliciten desde el Punto de Informacién habilitado para tal fin en la Estacidon Maritima de
Algeciras.

Concretamente, las funciones que deberan desarrollarse seran las siguientes:

Informacidn sobre horarios de salida y llegadas de buques, conexiones con autobuses,
trenes, etc., asi como informacién relacionada con los servicios prestados en la Estacion
Maritima de Algeciras y en el recinto portuario en general.

Atencidn de sugerencias, quejas y reclamaciones de pasajeros y usuarios.

Informacidn a pasajeros con movilidad reducida y gestion del punto de encuentro.
Gestion de los Sistemas de Informacion al Pasajero.

Prestacién del Servicio de Megafonia.

Recepcidn y gestion de avisos de averias.

Recepcidn de solicitudes de concesionarios y organismos publicos ubicados en la
Estacién Maritima de Algeciras.

Atencidn inicial a pasajeros en caso de emergencia.

Registro de incidencias diarias en “Hoja de Novedades”.

Actualizacion de la pagina web www.algecirasport.com.

Cualquier otra funcion encomendada por el Responsable de la Estacion Maritima de
Algeciras.

El titular de la licencia no podra cobrar tarifa alguna a los pasajeros por la prestacién de estos
servicios.

2.- Condiciones de prestacion del servicio.

2.1.

2.2.

Moddulo de Informacion y otros medios materiales:

Para la prestacion de los servicios, la Autoridad Portuaria facilitara la utilizacién del
Mddulo de Informacidn situado en el hall principal de la Estacién Maritima de Algeciras,
siendo por cuenta del titular de la licencia el mantenimiento y limpieza de estas
instalaciones.

Asimismo, la Autoridad Portuaria podrd a disposicion los ordenadores para el manejo
de los sistemas de la APBA asi como los equipos de radio transmisién, siendo el
mantenimiento de estos equipos a cargo del titular de la licencia.

Horario y personal prestador del servicio:

El horario que, como minimo, debera cumplirse sera de lunes a domingos, de 6:00 a

22:00 horas, a excepcién del periodo comprendido entre el 1 de julio y el 31 de agosto,
en el que el servicio se prestara durante las 24 horas.
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El titular de la licencia asignara al servicio el personal suficiente e idéneo, con un minimo
de un trabajador por turno, para su prestacién en las mejores condiciones e indicara la
previsidn que piensa establecer a fin de cubrir bajas de personal que puedan producirse.

Horario Ne trabajadores
Del 01-01 al 30-06 y Mafana De 6:00 a 14:00 horas 1
del 01-09 al 31-12 Tarde De 14:00 a 22:00 horas 1
Mafiana De 6:00 a 14:00 horas 1
Del 01-07 al 31-08 Tarde De 14:00 a 22:00 horas 1
Noche De 22:00 a 06:00 horas 1

Todo el personal deberad poseer un nivel alto, oral y escrito, de los idiomas francés e
inglés.

Asimismo, todo el personal debera ir uniformado e identificado adecuadamente. Del

desaseo, falta de decoro en el vestir y comportamiento de sus empleados, sera
responsable el titular de la licencia.
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ANEXO II. SERVICIO DE INSPECCION Y CONTROL DE SEGURIDAD DE PASAJEROS Y EQUIPAIJES
PERSONALES EN LA ESTACION MARITIMA DE ALGECIRAS.

1. Descripcion del Servicio y funciones.

El servicio comprende la inspeccién de los pasajeros y sus equipajes que embarquen
peatonalmente, asi como la inspeccién de los pasajeros y sus equipajes de mano, que
embarquen en vehiculos turismos en la Estacidn Maritima de Algeciras.

La prestacién del servicio se realizard en los embarques peatonales y en los embarques de
vehiculos de la Estacién Maritima de Algeciras. Se establecerdn cuatro controles de inspeccion:

PwnNPE

Embarque de pasajeros con destino a Ceuta.
Embarque de pasajeros con destino a Tanger Med.
Embarque de vehiculos con destino a Ceuta.
Embarque de vehiculos con destino a Tanger-Med.

El servicio se prestara diariamente en jornadas de trabajo de ocho horas continuas, en turnos
de mafiana y tarde, por al menos dos vigilantes de seguridad en cada uno de los controles de

inspeccion.

En el periodo comprendido entre el 1 de julio y el 31 de agosto, el servicio se prestara durante

las 24 horas.

Mafana
Algeciras-Ceuta
& Tarde
Algeciras-Tanger  Mafiana
Med Tarde

Del 01-07 al 31-08

Mafiana
Algeciras-Ceuta Tarde
Noche

Algeciras-Tanger Mahana
Med Tarde
Noche

Servicio Pasajeros
De 6:00 2 14:00 h
De 14:00a22:00 h
De 6:00 2 14:00 h
De 14:00a22:00 h

Servicio Pasajeros
De 6:00 a 14:00 h
De 14:00a22:00 h
De 22:00a6:00 h
De 6:00 a 14:00 h
De 14:00a22:00 h
De 22:00a6:00 h

Servicio Vehiculos
De 6:00 a 14:00 h
De 14:00 a 22:00 h
De 6:00 a 14:00 h
De 14:00 a 22:00 h

Servicio Vehiculos
De 6:00 a 14:00 h
De 14:00 2 22:00 h
De 22:00a 6:00 h
De 6:00 a 14:00 h
De 14:00 2 22:00 h
De 22:00a 6:00 h

N¢ Vigilantes
4

4
4
4

N¢ Vigilantes
7

A NN P

El personal de servicio ird dotado con los medios de defensa permitidos por la legislacion vigente
en materia de seguridad privada, excepto con armas de fuego.

Asimismo, el titular de la licencia debera acreditar que todo el personal adscrito al servicio
dispone del titulo de vigilante de seguridad en vigor y, en particular, de la especialidad en
servicio de vigilancia con aparatos de rayos X, impartido por centro homologado por el

Ministerio del Interior.

En este mismo orden de cosas, el titular de la licencia debera aportar el compromiso expreso de
que el personal asignado a la prestacion del servicio estard en posesion de la Especialidad de
Servicio de Vigilancia en Puertos, segun los términos y contenido previstos por la Resolucién de
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12 de noviembre de 2012, de la Secretaria de Estado de Seguridad, por la que se determinan los
programas de formacién del personal de seguridad privada (BOE n2 296, de 10 de diciembre de
2012).

Para favorecer la informacidn para la realizacidn del servicio, la APBA, facilitara diariamente y
con la maxima antelacion posible, la previsidon de tréfico prevista y notificara los cambios de
programacion de salidas de los buques.

La APBA establecera los criterios y lineas a seguir en el desarrollo del servicio, supervisando que
se cumple lo establecido en el mismo. En este sentido, las actividades bdasicas de los vigilantes
en los controles serdn las siguientes:

- Inspeccién de los pasajeros, empleados, tripulacidn del buque segun los procedimientos
establecidos por la APBA y la legislacidén vigente en materia de seguridad privada.

- Comprobar que el pasajero dispone del documento o titulo que le autoriza al embarque.

- Informar a los pasajeros de las restricciones aplicables por la normativa.

- Instruir sobre la utilizacidon de bandejas.

- Recoger y volver a colocar las bandejas en el lugar de la recogida por parte de los
pasajeros.

- Coordinar la zona de los controles de seguridad, especialmente a lo que a gestion y
solucion de colas respecta.

- Inspeccionar los bultos y demas equipaje de mano segln los procedimientos
establecidos y la legislacién en vigor.

- Inspeccionar manualmente a los pasajeros en caso de duda a su paso por los arcos
detectores de metales.

- Realizar un informe de incidencias en los controles.

- Gestionar los objetos perdidos en los filtros.

- Gestionar los objetos abandonados o decomisados.

- Gestion de las reclamaciones.

- Informar de inmediato a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, Coordinador de
los servicios y a la APBA, de los contenidos dudosos del equipaje y/o de los pasajeros.

2. Procedimientos operativos.

La APBA, al inicio del servicio, entregara a la empresa titular de la licencia los procedimientos
operativos minimos a realizar en la Estacién Maritima de Algeciras, siendo estos de obligado
cumplimiento por parte del personal asignado a los servicios por parte de la empresa titular de
la licencia. Estos procedimientos recogeran los puestos a cubrir en la Terminal y las funciones
minimas exigibles para la prestacién del servicio, asi como la informacion basica de los medios
técnicos que la APBA pudiera disponer.

La empresa titular de la licencia debera entregar su Plan Operativo de Servicio, de manera que
pueda implementar a los procedimientos operativos definidos por la APBA. El Plan Operativo de
Servicio, tendra que ser aprobado por la APBA antes de su implantacidn, proponiendo, si asi
fuese el caso, cambios al mismo.

En el Plan Operativo de Servicio que se propone, se definird el planteamiento y la metodologia

a emplear en la prestacién y desarrollo del servicio. Ademas, debera aportar planes relativos a
los siguientes aspectos:
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- Control de asistencia de vigilantes.

- Paridad hombre-mujer.

- Cobertura ante contingencias.

- Gestion de reclamaciones efectuadas por los pasajeros/usuarios.
- Gestion de objetos retenidos o abandonados en los controles.

- Gestion de colas.

Todos los planes y procedimientos aportados en la oferta deberdn estar definidos al detalle y
expuestos de la forma mas clara posible.

3. Servicios extraordinarios.

En el caso de que se produjeran situaciones excepcionales durante la prestacion del servicio, la
empresa titular de la licencia debera aportar, organizar y prestar los servicios extraordinarios
tanto en medios humanos y técnicos, atendiendo la solicitud de la APBA, a la mayor brevedad
posible y velando por que se cumplan los niveles de calidad del servicio.

Se entiende por situaciones excepcionales aquellas no previstas inicialmente y a las que a criterio
de la APBA u otra administracién competente haya que atender obligatoriamente. A modo de
ejemplo podemos citar un posible incremento de los niveles de seguridad de la terminal de
pasajeros o del buque, segun los correspondientes Planes de Proteccidn.

No obstante, aunque en este sentido los eventos que a continuacion se citan no tienen el
caridcter de excepcionales, se prestarda especial atencién a posibles requerimientos de
incremento del servicio en los periodos puntas de trafico en cualquier momento v,
particularmente, durante la Operacidn Paso del Estrecho, Semana Santa y Navidad.

4.- Inspeccion y Vigilancia.

Los servicios prestados estardn sometidos a la inspeccién de la Direccién General de la APBA 'y
personal en quien delegue. Del resultado de estas inspecciones, la APBA propondrd las
modificaciones que estime oportunas en la organizacion y prestacién de los servicios.

Cualquier informacidn que sea requerida por parte de la APBA, debera ser remitida en un plazo
no superior a 24 horas. El incumplimiento, demora u otras circunstancias relativa la informacién
solicitada, dara lugar a considerarla una mala prestacién del servicio, lo que podria ser motivo
de expediente sancionador.

Cuando la APBA lo requiera, la empresa titular de la licencia debera prestar su colaboracion en
la inspeccidn y vigilancia de todos los aspectos relacionados con el servicio y, en particular, en
lo concerniente a los equipos y medios materiales destinados a la prestacion del mismo, la
aptitud y capacitacion del personal y los medios con los que esté dotados, asi como el estado de
las instalaciones.

En el caso de que se observasen deficiencias de las que pueda ser responsable la empresa
adjudicataria, serd puesta en conocimiento de la misma, con el fin de que dichas deficiencias

48



Puerto Behia de Algeciras

Aprobado por el Consejo de Administracion de la Autoridad
Portuaria de la Bahia de Algeciras en su sesion de 28 de abril
de 2017.

sean corregidas inmediatamente, y procediendo a pedir por escrito la informacién necesaria que
demuestre que las mismas han sido corregida, en un plazo no superior a 24 horas.

Los medios e instalaciones deberan mantenerse en perfecto estado de uso y en condiciones
higiénicas, atendiendo en todo momento a las normas que implantara el Departamento de
Proteccién Portuaria.

La APBA vigilard el estricto cumplimiento de los valores de calidad que la empresa titular de la
licencia haya recogido en su oferta. A tal fin, la empresa titular de la licencia enviara un informe
quincenalmente del seguimiento del servicio.

5. Medios humanos.

El titular de la licencia realizard el servicio con los medios humanos y materiales adecuados a tal
fin, asignando siempre al mismo vigilantes de seguridad, cuyas relaciones laborales se regiran
por el Convenio Colectivo Estatal de Empresas de Seguridad, quedando bajo la exclusiva
responsabilidad del adjudicatario. El titular de la licencia debera aportar el compromiso
expreso de que el personal asignado para la prestacion del servicio percibira el plus de
radioscopia aeroportuaria.

El titular de la licencia adoptara todas aquellas medidas que considere necesarias para que su
personal cumpla con los siguientes requisitos:

- Utilizar de forma correcta y reglamentaria la uniformidad y distintivos de la empresa
titular de la licencia.

- En el supuesto de que se produzcan quejas contra los trabajadores por parte de los
usuarios, motivadas por la falta de capacidad o comportamiento incorrecto, la APBA
dard traslado de las mismas al titular de la licencia, a los efectos oportunos.

- Llevar visible durante la prestacidn del servicio la tarjeta acreditativa otorgada por la
APBA, cumpliendo escrupulosamente las autorizaciones y restricciones que la misma le
otorga. Dicha tarjeta sera expedida por la APBA conforme al procedimiento que al
efecto tiene establecido el Dpto. de Proteccidn Portuaria, el coste de las acreditaciones
correrd a cargo del titular de la licencia.

6. Medios materiales.
Los medios que deberd aportar el titular de la licencia para la prestacidn del servicio seran como
minimo los recogidos en el ANEXO Ill, incluyendo ademds su mantenimiento y calibrado

consistentes basicamente en:

- Equipos radioscopicos para la inspeccion de mediana paqueteria y equipaje de mano
- Arcos detectores de metales.

Ademas de lo anterior, el titular de la licencia también deberd aportar:
- Detector manual de metales.

- Bandejas.
- Linternas.
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Equipos de transmision (teléfono mévil y transmisores).
Equipos informaticos (ordenador portatil y tabletas digitales).
Elementos para el transporte de bandejas.

Dispensador de calzas/patucos.
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ANEXO IIl. DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS DE INSPECCION Y CONTROL DE LOS PASAJEROS Y DE
LOS EQUIPAJES PERSONALES.

1. Objeto.

El presente anexo tiene por objeto el definir las condiciones técnicas minimas y especificaciones
que deberan reunir los equipos de inspeccidn y control de los pasajeros y equipajes personales
en la Estacion Maritima de Algeciras.

Se pretende la puesta en funcionamiento de seis (6) equipos de inspeccidn de equipajes para el
control de objetos personales y equipajes de mano y seis (6) arcos detectores de metales,
conforme se describe en el presente documento, y tal y como se dispone a continuacion:

e 4 equipos de RX destinados a los controles de pasaje en la Estacion Maritima de
Algeciras. En este documento se definirdn las caracteristicas que deben tener de los
equipos de RX destinados a la inspeccion de pertenencias de mano y equipajes, tanto
de pasajeros, como de personal del puerto y tripulaciones para los embarques de la
Terminal de Ferrys del Puerto de Algeciras.

e 2 equipos de RX destinados a la zona habilitada de los controles de vehiculos en la
Estacion Maritima de Algeciras. En el presente documento se definiran las
caracteristicas de los equipos que se usaran en los controles de vehiculos que se
destinard a la inspeccidn de los equipajes de mano que los pasajeros pretenden subir de
la bodega de los buques a la cabina de los mismos.

o 6 arcos detectores de metales (ADM) nuevos destinados a los controles de pasajeros en
la Estacién Maritima de Algeciras.

2. Equipos de inspeccion de equipajes destinados a los controles de pasaje en la Estacion
Maritima de Algeciras.

2.1. Descripcidn del equipo:

Estos equipos seran equipos de RX convencionales que tendran una apertura de tunel con unas
dimensiones: no superiores a 1.020 x 1.020 mm (ancho x alto) y minimas de 1000mm x 800 mm
(ancho x alto) con longitud ilimitada de inspeccion. Estos equipos se instalaran en los embarques
de pasajeros con destino a Ceuta y a Tanger Med en el Puerto de Algeciras.

Los equipos iran dotados de rampas de rodillos de entrada y salida de las dimensiones que se
determinan en el presente documento, asi como de rampas de subida y bajada en acero
inoxidable que permita subir y bajar al equipo de inspeccidn el equipaje.

La altura de la cinta transportadora del equipo sera entre 300 mm-400 mm para la inspeccién
de pertenencias y equipajes de mano. Asimismo los equipos contaran con cinta transportadora
motorizada adicional tanto a la entrada como a la salida del tunel, de 1000mm a la entrada y de
1000 mm la salida.
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Se han de adoptar todas las medidas necesarias para que la intensidad de dosis de radiacion en
todo punto exterior a 0,1 m de la superficie de todos los equipos convencionales de RX no
sobrepase el valor de 1 uSv/h en condiciones de funcionamiento normal de tales maquinas
convencionales de RX en, el puerto, ya sea con flujo continuo de equipajes o no, segun las
ultimas directrices del Consejo de Seguridad Nuclear.

El equipamiento estara compuesto por:

2.2.

o 4 equipos de RX convencionales que tendran una apertura de tunel con unas

dimensiones: no superiores a 1.020 x 1.020 mm (ancho x alto) y minimas de 1000 mm
x 800 mm (ancho x alto) con longitud ilimitada de inspeccion. Estos equipos se
instalaran en los embarques de pasajeros con destino a Ceuta y a Tanger Med en el
Puerto de Algeciras.

Una cinta motorizada adicional de 1000 mm que se colocara a la entrada
inmediatamente después de la mesa de rodillos y otra a la salida del equipo de RX e
inmediatamente antes de la mesa de rodillos situada a la salida y que estara
perfectamente integrada con la cinta transportadora del propio equipo (sélo en caso
gue no forme parte del equipo 1000 mm).

La rampa de entrada de los equipos con una longitud de entre 1.000 mm-1.500 mm,
anchura util analoga a la de la cinta del equipo y altura maxima de 300-400 mm.

Las rampas de salida de los equipos con una longitud de 2.000-3.000 mm, anchura util
andloga a la de la cinta de inspeccion del equipo y altura maxima de 300-400 mm.
Rampas de subida y bajada en acero inoxidable que permita subir y bajar al equipo de
inspeccion el equipaje.

Cableados de alimentacién y comunicacién necesarios para el montaje e instalacién de
los equipos en la ubicacién indicada por la APBA.

Elementos auxiliares de montaje que sean necesarios para minimizar el impacto sobre
las operaciones de embarque, tales como andamios, plataformas elevadoras, etc.
Coordinacion, colaboracion y resolucion de interfaces con otros sistemas o con terceros
en caso de interferencias con otras instalaciones.

Adaptacién de equipamiento de seguridad existente a los nuevos requisitos exigidos,
por el presente documento, si fuese necesario.

Dimensiones y caracteristicas:

O

O O O O O O

Dimensiones de tunel:
o Maximas: 1.020 x 1.020 mm (ancho x alto)
o Minimas: 1000 mm x 800 mm(ancho x alto)
Longitud, total max.*: 4000 mm
Altura max.: 2.200 mm
Anchura max.: 1.500 mm
Altura de la cinta respecto al nivel de suelo: entre 300mm y 400mm
Penetracion en acero minimo: 27 mm garantizada
Capacidad de carga: minimo 130 kg distribuidos sobre la cinta.
*Excluidas las rampas de rodillo de entrada y salida.

Los equipos deberan funcionar con absoluta normalidad entre las temperaturas de 02 Cy 40 2C
y con una humedad relativa de hasta el 90 %, sin condensacion.
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La construccion del chasis de los equipos serd de paneles de acero con armazén de acero
soldado.

El apoyo en el suelo sera graduable mediante un sistema de ajuste que permita una posicion
absolutamente fija sobre suelos con variaciones de nivel o irregularidades de hasta 1,5%.

Los equipos deben ser multienergia.
Cinta transportadora de equipajes y rampas de los equipos de RX:

El conjunto estard formado por los siguientes elementos:

= lacinta mecanizada propiamente dicha de la maquina;

=  Enlos equipos, se complementara la cinta de la maquina con una cinta motorizada
gue se colocard a la entrada inmediatamente después de la mesa de rodillos y otra
a la salida del equipo de Rayos X e inmediatamente antes de la mesa de rodillos
situada a la salida y que estara perfectamente integrada con la cinta transportadora
del propio equipo, (en caso que no forme parte del equipo 1000 mm)

= Rampas de entrada y salida para permitir el almacenaje y recogida de los equipajes
de forma eficaz y ordenada. Dichas rampas deberan consistir en mesas de rodillos
que giren libremente. Estardan dotadas de protecciones laterales para impedir la
caida de los objetos y de los sistemas de seguridad necesarios para impedir
atrapamientos con los rodillos:

= Rampas de subida y bajada en acero inoxidable que permita subir y bajar al equipo
de inspeccién el equipaje.

La cinta transportadora de la maquina admitira cualquier bulto del tamafio, peso y geometria
aceptados normalmente por las compafias navieras como equipajes de cubierta de pasaje y
bodega, y seran de un material transparente a los rayos X para no disminuir notoriamente la
penetracion total del sistema. Tendra una velocidad de avance minimo de 0,20 m/s y la imagen
de cualquier parte del objeto controlado debera permanecer al menos 5 segundos en pantalla.

Todas las cintas motorizadas de los equipos de inspeccion tendrdn una altura entre 300-400mm
respecto al suelo. Si la cinta estd integrada en el equipo como dotacién propia se requiere la
misma altura respecto al suelo. Asimismo las rampas de entrada y salida estardn a una altura
andloga a la de las cintas de transporte.

La cinta transportadora y el sistema de transmision del motor podrdn ajustarse para evitar las
vibraciones a las que pueda dar lugar la holgura del juego producida por desajustes entre sus
distintos elementos.

Si por cualquier motivo la cinta transportadora quedase bloqueada, existird un sistema
electrénico de proteccion que pare el motor inmediatamente para evitar asi que sufra dafio.

El sistema de arrastre de la cinta transportadora de equipajes, motor eléctrico, circuitos y cables,
rodillos, cinta propiamente dicha y sistema de transmision, estaran protegidos de manera que
permanezcan perfectamente operativos aln en caso de rotura de frascos o botellas conteniendo
liquidos.
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La cinta transportadora debera contar con algun sistema de seguridad que impida, cualquier
dafio fisico a las personas que operen con ellas o al introducir o sacar cualquier bulto para
inspeccion.

Cinta motorizada adicional para los equipos:

La cinta motorizada tendra unas medidas maximas que garanticen que antes de la entrada en el
tunel y desde el final del tunel de la maquina hasta la rampa de rodillo de salida existan 1000
mm de longitud y ancho de cinta igual a la del equipo de inspeccidn correspondiente en cada
caso, la altura de la cinta sera entre 300-400mm y sera facilmente regulable en al menos 100mm.
(Esta cinta adicional se instalara en caso que no sea dotacion del equipo con dimensiones de
1000 mm).

La cinta motorizada debera trabajar de forma totalmente solidaria con la cinta de la maquina de
rayos X de tal forma que el operador de la maquina debera tener control sobre la cinta
motorizada pudiendo accionarla para adelante, para atras o parada de la cinta al igual que la
cinta del propio equipo.

Tendra un dispositivo que evite tanto la caida como la rotura de objetos pequefios tipo moviles
o llaves, asi como protecciones laterales y dispondra de las medidas de seguridad oportunas.

Dicha cinta transportadora se instalara, por el lado del pasajero al borde de la cinta
transportadora, con una pantalla de metacrilato transparente de 1000mm de longitud (medida
desde la salida del tinel de inspeccién) y 800mm de altura, que evitara que se pueda recoger el
equipaje a la salida del tunel de Inspeccién y antes de alcanzar la mesa de rodillos de salida;
Dicha pantalla se fijara a la cinta motorizada. Se instalara una pequefia barandilla en el lateral
de la cinta motorizada que queda sin mampara para evitar la caida de objetos.

Rampas de entrada y de salida:

Las rampas de entrada:

Rampa de rodillos, con rodillo de seguridad; cuatro patas, con defensas laterales para evitar la
caida de bultos y al menos las siguientes caracteristicas:
=  Estructura de bastidor realizada con perfiles 80x40mm de aluminio.
= Rodillos fijos: @ 25 mm de PVC RAL 7012, con rodamientos de propileno y bolas de
acero,
= Rodillo de seguridad: @ 50 mm de PVC gris, con rodamientos de polipropileno y bolas
de acero, retenido mediante un cable de acero de @ 2mm.
= Patas fabricadas en perfil de aluminio de @ 40 mm con regulacidon en el extremo para
nivelacién con respecto a la maquina.
= Defensas laterales: fabricadas en material fendlico de alta resistencia.
= Dimensiones:
o La rampa de entrada de los equipos con dimensiones maximas de tunel no
superiores a 1.020 x 1.020 mm (ancho x alto) y minimas de 1000mm x 800 mm
(ancho x alto) tendran una longitud de 1.000mm-1.500mm, anchura util analoga
a la de la cinta del equipo y altura maxima de 300-400 mm.

Las rampas de salida:
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Rampa de rodillos, con chapa final de almacenaje de bultos, rampa de acero inoxidable para la
descarga de los equipajes, rodillo de seguridad, cuatro patas, con defensas laterales y final para
evitar la calda de bultos y al menos las siguientes caracteristicas:
=  Estructura de bastidor realizada con perfiles 80x40mm de aluminio.
= Bandeja final realizada en acero inoxidable.
= Rodillos fijos: @ 25 mm de PVC RAL 7012, con rodamientos de propileno y bolas de
acero.
= Rodillo de seguridad: @ 50 mm de PVC gris, con rodamientos de polipropileno y bolas
de acero, retenido mediante un cable de acero de @ 2mm.
= Patas fabricadas en' perfil de aluminio de @ 40 mm con regulacién en el extremo para
nivelacion con respecto a la maquina.
= Defensas laterales y final: fabricadas en material fendlico de alta resistencia.
= Dimensiones:
o Las rampas de salida de los equipos con dimensiones maximas de tunel no
superiores a 1.020 x 1.020 mm (ancho x alto) y minimas de 1000mm x 800 mm
(ancho x alto) tendran una longitud de 2.000-3.000 mm, anchura util anéloga a
la de la cinta de inspeccién del equipo y altura maxima de 300-400 mm.

El conjunto rampa maquina y/o cinta-rampa debera contar con un sistema que impida la caida
de objetos tipo teléfonos méviles que se hayan introducido para su inspeccidn.

La estética de las rampas de rodillos se ajustara a la estética de la Estacion Maritima y tendra
que ser aprobada por la APBA previa a su instalacién.

3. Equipos de inspeccidn de equipajes destinados a los controles de vehiculos en la Estacion
Maritima de Algeciras.

3.1. Descripcién del equipo:

Estos equipos seran equipos de RX convencionales que tendran una apertura de tunel con unas
dimensiones: no superiores a 650x450 mm (ancho x alto) y minimas de 600x400 mm (ancho x
alto) con longitud ilimitada de inspeccidn. Estos equipos se instalardn en zona habilitada de los
controles de vehiculos de la Estacidn Maritima de Algeciras. Los equipos irdn dotados de rampas
de rodillos de entrada y salida de las dimensiones que se determinan en el presente documento.

La altura de la cinta transportadora del equipo del equipo sera de entre 750mm - 820 mm para
inspeccion de pertenencias y equipajes de mano. Asimismo los equipos contardn con cinta
transportadora motorizada adicional tanto a la entrada como a la salida del tunel, de 800mm a
la entada y de 800 mm la salida.

Se han de adoptar todas las medidas necesarias para que la intensidad de dosis de radiacion en
todo punto exterior a 0,1 m de la superficie de todos los equipos convencionales de RX no
sobrepase el valor de 1 uSv/h en condiciones de funcionamiento normal de tales maquinas
convencionales de RX en el Puerto, ya sea con flujo continuo de equipajes o no, segun las ultimas
directrices del Consejo de Seguridad Nuclear.

El equipamiento estard compuesto por:
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2 equipos de RX convencionales que tendran una apertura de tunel con unas
dimensiones: no superiores a 650 mm x 450 mm (ancho x alto) y minimas de 600x400
mm (ancho x alto) con longitud ilimitada de inspeccién. Estos equipos se instalaran en
las zonas habilitadas para ello en los embarques de vehiculos con destino a Ceutay a
Tanger Med en el Puerto de Algeciras.

Una cinta motorizada adicional de entre 700 mm y 1000 mm que se colocard a la
entrada inmediatamente después de la mesa de rodillos y otra a la salida del equipo de
Rayos X e inmediatamente antes de la mesa de rodillos situada a la salida y que estara
perfectamente integrada con la cinta transportadora del propio equipo (sélo en caso
que no forme parte del equipo 700 mm-1000 mm).

La rampa de entrada de los equipos con una longitud de entre 500 mm-1.000mm,
anchura util analoga a la de la cinta del equipo y altura maxima de 750-820 mm.

Las rampas de salida de los equipos con una longitud de 1.000-1.500 mm, anchura util
analoga a la de la cinta de inspeccién del equipo y altura mdxima de 750-820 mm.
Cableados de alimentacién y comunicacién necesarios para el montaje e instalacién de
los equipos en la ubicacion indicada por la APBA.

Elementos auxiliares de montaje que sean necesarios para minimizar el impacto sobre
las operaciones de embarque, tales como andamios, plataformas elevadoras, etc.
Medios necesarios para permitir el mantenimiento de los equipos.

Coordinacion, colaboracion y resolucién de interfaces con otros sistemas o con terceros
en caso de interferencias con otras instalaciones.

3.2. Dimensiones y caracteristicas:

©)

o
o
o
o

Dimensiones de tunel:
o Maximas: 650 mm x 450 mm (ancho x alto)
o Minimas: 600 mm x 400 mm(ancho x alto)
Longitud, total max*: 2.200 mm
Altura max.: 1.500 mm
Anchura max.: 1.000 mm
Altura de la cinta respecto al nivel de suelo: entre 750mm y 820mm

*Excluidas las rampas de rodillo de entrada y salida-

Los equipos deberan funcionar con absoluta normalidad entre las temperaturas de 02 Cy 40 2C
y con una humedad relativa de hasta el 90 %, sin condensacion.

La construccidén del chasis de los equipos sera de paneles de acero con armazén de acero
soldado.

El apoyo en el suelo serd graduable mediante un sistema de ajuste que permita una posicién
absolutamente fija sobre suelos con variaciones de nivel o irregularidades de hasta 1,5%.

Los equipos deben ser multienergia.

Cinta transportadora de equipajes y rampas de los equipos de RX:

El conjunto estard formado por los siguientes elementos:

La cinta mecanizada propiamente dicha de la maquina;
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= En caso que fuese necesario, en los equipos se complementarad la cinta de la maquina
con una cinta motorizada que se colocara a la entrada inmediatamente después de la
mesa de rodillos y otra a la salida del equipo de Rayos X e inmediatamente antes de la
mesa de rodillos situada a la salida y que estarad perfectamente integrada con la cinta
transportadora del propio equipo, y

= Rampas de entrada y salida para permitir el almacenaje y recogida de los equipajes de
forma eficaz y ordenada. Dichas rampas deberdn consistir en mesas de rodillos que giren
libremente. Estardn dotadas de protecciones laterales para impedir la caida de los
objetos y de los sistemas de seguridad necesarios para impedir atrapamientos con los
rodillos:

La cinta transportadora de la maquina admitira cualquier bulto del tamafio, peso y geometria
aceptados normalmente por las compaiiias navieras como equipajes de mano, y serdn de un
material transparente a los rayos X para no disminuir notoriamente la penetracién total del
sistema. Tendra una velocidad de avance minimo de 0,20 m/s y la imagen de cualquier parte del
objeto controlado deberd permanecer al menos 5 segundos en pantalla.

Todas las cintas motorizadas de los equipos de inspeccidn tendran una altura no superior a 750-
800mm aproximadamente respecto al suelo.

La cinta transportadora y el sistema de transmision del motor podran ajustarse para evitar las
vibraciones a las que, pueda dar lugar la holgura del juego producida por desajustes entre sus
distintos elementos.

Si por cualquier motivo la cinta transportadora quedase bloqueada, existird un sistema
electrénico de proteccidon que pare el motor inmediatamente para evitar asi que sufra dafio.

El sistema de arrastre de la cinta transportadora de equipajes, motor eléctrico, circuitos y cables,
rodillos, cinta propiamente dicha y sistema de transmisidn, estaran protegidos de manera que
permanezcan perfectamente operativos aln en caso de rotura de frascos o botellas conteniendo
liquidos.

La cinta transportadora deberd contar con algin sistema de seguridad que impida, cualquier
dano fisico a las personas que operen con ellas o al introducir o sacar cualquier bulto para
inspeccion.

Cinta motorizada adicional para los equipos:

En caso que fuese necesario por las caracteristicas del equipo, la cinta motorizada tendra unas
medidas mdaximas que garanticen que desde el final del tunel de la maquina hasta la rampa de
rodillo de salida existan en entre 700mm y 1000mm de longitud y ancho de cinta igual a la del
equipo de inspeccidn correspondiente en cada caso, la altura de la cinta no serd superior a 750-
820mm y sera facilmente regulable en al menos 100mm.

La cinta motorizada deberad trabajar de forma totalmente solidaria con la cinta de la maquina de
rayos X. de tal forma que el operador de la maquina debera tener control sobre la cinta
motorizada pudiendo accionarla para adelante, para atrds o parada de la cinta al igual que la
cinta del propio equipo.
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Tendra un dispositivo que evite tanto la caida como la rotura de objetos pequefios tipo moéviles
o llaves, asi como protecciones laterales y dispondra de las medidas de seguridad oportunas.

Dicha cinta transportadora se instalara, por el lado del pasajero al borde de la cinta
transportadora, con una pantalla de metacrilato transparente de 500 mm de longitud (medida
desde la salida del tinel de inspeccién) y 820mm de altura, que evitara que se pueda recoger el
equipaje a la salida del tunel de inspeccién y antes de alcanzar la mesa de rodillos de salida.
Dicha pantalla se fijard a la cinta motorizada. Se instalara una pequefia barandilla en el lateral
de la cinta motorizada que queda sin mampara para evitar la caida de objetos.

Rampas de entrada y de salida:

Las rampas de entrada:

Rampa de rodillos, con rodillo de seguridad; cuatro patas, con defensas laterales para evitar la
caida de bultos y al menos las siguientes caracteristicas:
= Estructura de bastidor realizada con perfiles 80x40mm de aluminio.
= Rodillos fijos: @ 25 mm de PVC RAL 7012, con rodamientos de propileno y bolas de
acero,
= Rodillo de seguridad: @ 50 mm de PVC gris, con rodamientos de polipropileno y bolas
de acero, retenido mediante un cable de acero de @ 2 mm.
= Patas fabricadas en perfil de aluminio de @ 40 mm con regulacion en el extremo para
nivelacion con respecto a la maquina.
= Defensas laterales: fabricadas en material fendlico de alta resistencia.
= Dimensiones:
o La rampa de entrada de los equipos con dimensiones maximas de tunel no
superiores a 650x450 mm (ancho x alto) y minimas de 600x400 mm (ancho x
alto) con longitud ilimitada de inspeccidn tendrdn una longitud de 500-1.000
mm, anchura Util andloga a la de la cinta del equipo y altura maxima de 750-820
mm.

Las rampas de salida:

Rampa de rodillos, con chapa final de almacenaje de bultos, rodillo de seguridad, cuatro patas,
con defensas laterales y final para evitar la calda de bultos y al menos las siguientes
caracteristicas:
= Estructura de bastidor realizada con perfiles 80x40mm de aluminio.
= Bandeja final realizada en acero inoxidable
= Rodillos fijos: @ 25 mm de PVC RAL 7012, con rodamientos de propileno y bolas de
acero.
= Rodillo de seguridad: @ 50 mm de PVC gris, con rodamientos de polipropileno y bolas
de acero, retenido mediante un cable de acero de @ 2mm.
= Patas fabricadas en perfil de aluminio de @ 40 mm con regulacion en el extremo para
nivelacion con respecto a la maquina.
= Defensas laterales y final: fabricadas en material fendlico de alta resistencia.
= Dimensiones:
o Las rampas de salida de los equipos con dimensiones no superiores a 650x450
mm (ancho x alto) y minimas de 600x400 mm (ancho x alto) con longitud
ilimitada de inspeccién tendran una longitud de 1000 mm-1.500 mm, anchura
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util andloga a la de la cinta de inspeccidn del equipo y altura maxima de 750-
820 mm.

El conjunto rampa maquina y/o cinta-rampa debera contar con un sistema que Impida la calda
de objetos tipo teléfonos méviles que se hayan introducido para su inspeccion.

La estética de las rampas de rodillos se ajustara a la estética de la Estacién Maritima y tendra
que ser aprobada por la APBA previa a su instalacién.

4. Descripcion técnico funcional de los equipos de inspeccion de equipajes.
4.1. Sistema emisor.

El sistema generador de Rayos X, en el instante y mientras dure la exploracion del bulto, emitira
un haz plano de alta penetracién y baja dosis, de forma que todo objeto que se introduzca en el
equipo sea totalmente irradiado y explorado.

El generador de Rayos X sera mono bloque; ird protegido contra los escapes de radiacién al
exterior y contra arcos eléctricos, no presentando tensiones superiores a 400V.

El tubo de Rayos X tendrd un valor maximo admisible de 160 kV en picos para la tension de
anodo.

Dispondra de los necesarios circuitos de regulacién y proteccién produciéndose una
desconexién automdtica cuando se produzcan desviaciones de los valores preestablecidos. La
corriente de caldeo estard igualmente estabilizada y controlada.

Se producira también una desconexion automadtica si se produjese un exceso en alta tension o
un defecto en la corriente de caldeo.

El haz emitido deberd poderse ajustar de un modo sencillo para tener la seguridad de que el haz
plano emitido incide con toda precision sobre los conjuntos de detectores alineados, evitdndose
asi los problemas de deterioro de la imagen a que pudiera dar lugar cualquier desajuste
producido a lo largo de la vida del equipo.

Para evitar problemas de ruido de fondo que empeoren la calidad de la imagen, el sistema
emisor estard disefiado de modo que impida el paso de Rayos X difusos a la zona de deteccién.

Sera preciso que el tubo de rayos esté activado con tensidn y corriente de frecuencia superior a
20 kHz para alcanzar la resolucién requerida.

Para garantizar un enfoque correcto y ptimo del haz, el generador permitira el ajuste mecanico,
si bien el colimador serd ajustado Unicamente en fabrica.

En todo caso, el apantallamiento del generador y del equipo en general sera suficiente para
poder realizar los ajustes con la radiacién activada.
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4.2. Sistema detector.

Enfrentado con el sistema emisor, en las intersecciones del plano del haz emitida con dos planos
perpendiculares a él al otro lado de la zona de inspeccién, estaran situados los dispositivos
lineales formados por un cierto nimero de detectores totalmente independientes que mediante
los elementos correspondientes, transformaran en corriente eléctrica los fotones emitidos.

Es de suma importancia para la realizacion correcta de esta transformacién que los elementos
detectores-transductores posean un rango dindmico suficiente en relacidn con el espectro
energético considerado. El rango dindmico que se considera suficiente corresponde al de una
electrénica de 24 bits para toda la cadena de adquisicion de los datos de imagen.

Los detectores alineados, para proporcionar el adecuado grado de detalle, deberan tener al
menos 5 fotodiodos por centimetro de longitud (cada detector tendra, como maximo, 2 mm.).

A cada fotodiodo le correspondera un amplificador integrador de la sefial del mismo.

El conjunto compuesto por cada elemento fluoroscopio, fotodiodos y cristales detectores, y los
amplificadores correspondientes, serd un conjunto integral cerrado.

A cada punto de imagen le corresponderd una pareja de detectores con sus correspondientes
circuitos amplificadores y de control, obteniéndose la imagen en colores como consecuencia de
utilizar las sefiales de ambos para sintetizar el color correspondiente, en funcidn de la energia
recibida por cada uno.

Las imagenes en blanco y negro se obtendrian procesando los valores mas significativos de las
sefiales integradas de ambos detectores. El proceso de obtencién de las imagenes por niveles
energéticos es diferente y, como se indica mas adelante, se presentara en colores.

Para permitir una facil sustitucién de algun detector lineal los conjuntos lineales estaran
formados por conjuntos de elementos con no mas de cincuenta elementos cada uno.

Cada pareja de conjuntos lineales paralelos estara situada de modo que el haz de Rayos X incida
perpendicularmente sobre el centro del mismo, no siendo admisible que existan desviaciones
superiores a 10 grados entre los diferentes elementos de cada conjunto lineal, con relacién a la
direccién del haz.

El ajuste de orientacion de cada conjunto lineal con relacién al haz emisor debera realizarse y
controlarse en el proceso de fabricacién de modo que la energia recibida por los elementos
detectores sea la maxima.

Estos elementos se dispondran de manera que cada pareja de ellos esté enfrentada
perpendicularmente al haz emitido.

Como ya se ha indicado, no se admitiran angulos de incidencia con variaciones superiores a 10
grados.

El disefio del sistema de los conjuntos de detectores alineados sera tal que el fallo de un

fotodiodo o de amplificador afecte solamente a la linea de imagen que le corresponda y en
absoluto a ninguna de las demas.
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En el caso de averia de un detector se asumira automaticamente la sefial del detector anejo en
la representacién sobre la pantalla del monitor que se utilice, es decir, no se hara visible en la
pantalla la averia citada.

Sin embargo, dicho fallo podra determinarse con toda exactitud, mediante el programa de auto-
diagndstico que debe incorporar la electrénica de control de cada equipo.

4.3. Sistema escaner electrénico.

Por un sistema de barrido y mediante un multiplexor podran leerse secuencialmente las sefiales
de todos los amplificadores de los detectores lineales.

El sistema elegido serd, por tanto, un barrido (escaner) electrdénico sobre la lectura secuencial
de la corriente de los detectores y no un sistema en el cual el barrido se realiza mediante un haz
movil de Rayos X.

La operacion de deteccidn propiamente dicha comenzara cuando los Rayos X emitidos incidan
sobre los detectores formando una imagen lineal que representa una rebanada o seccion del
objeto inspeccionado.

El movimiento con el objeto a través del haz plano de Rayo X es lo que proporciona la segunda
dimensién de la imagen, al irse uniendo las secciones continuas inspeccionadas del objeto.

Un multiplexor al que se introduzca una sefial binaria y una sefial de sincronismo servira para
realizar la lectura secuencial de las diferentes amplificaciones, ligadas una a una, a los
fotodiodos, siendo posible, por tanto, utilizar el mismo sistema de multiplexado para cada pareja
de sefales evitando que las sefiales del primer y segundo detector correspondientes a cada
punto se atribuyan a puntos separados.

La sefial binaria permite buscar primero la pareja de elementos correspondientes y luego la
pareja de fotodiodos entre los de dichos elementos mediante sefiales eléctricas y una sefial de
tiempo que sincronice el cambio de seccidn por avance del objeto.

4.4. Correcciones de imagenes.

Para obtener respuestas similares en cada fotodiodo, el sistema debera incorporar de algun
modo la forma de corregir los efectos que sobre las .sefales (y sobre la imagen definitiva)
puedan tener las diferencias entre las distintas corrientes neutras o residuales de los diferentes
fotodiodos y también el hecho de que las ganancias de los fotodiodos sean distintas entre si.

Para conseguir esto, la lectura de correccién de los valores intrinsecos de los fotodiodos se
deberad realizar antes de que el objeto a inspeccionar haya alcanzado la zona de deteccidon y se
realizara automaticamente.

Las corrientes residuales se corregiran mediante un barrido de comparacién realizado antes de
comenzar la emisiéon de Rayos X y las ganancias diferentes se compensaran mediante un nuevo
barrido de los detectores, realizando esta ver por emisién de los Rayos X, pero en ambos casos
sin objeto en la zona de deteccidn ya que la presencia del mismo distorsionaria la ecualizacion
de las ganancias que se pretenden conseguir.
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La ecualizacidn de las ganancias de los detectores debera realizarse separadamente para ambos
conjuntos paralelos de los mismos ya que la energia que reciben los segundos viene disminuida
por la absorbida o reflejada por los primeros.

Si por azar hubiera un objeto en la zona de deteccidn en el momento de arrancar, la imagen
saldria distorsionada y seria necesaria efectuar una nueva inspecciéon del mismo atrancando con
el equipo vacio. Esto sélo puede ocurrir cuando el objeto no interrumpa los haces luminosos
indicadores de presencia de bulto.

En el caso de que la cinta transportadora se detenga durante la inspeccién de un bulto sera
preciso realizar una correccién del desplazamiento de inercia que se produce como
consecuencia de la parada y la accién siguiente serd un retroceso de la misma ya sin radiacion.
De esta forma al reanudarse el movimiento de la cinta no se produce perturbacion o
discontinuidad de la imagen radioscépica del objeto sometido a examen.

La necesidad de esta ecualizacidon queda limitada por los requisitos sefialados arriba para la
correcta orientacion de los detectores.

De esta manera, al poner de nuevo en marcha el equipo no aparecerd en la imagen
discontinuidades o distorsiones causadas por la parada, ni ausencia de alguna seccién de la
misma por haber quedado sin inspeccionar alguna seccién del bulto.

4.5. Sistema indicador de presencia de objetos.

Un sistema formado por emisor y detector que cubran la cinta transportadora de una o mas
secciones anteriores a la zona de deteccion segun el sentido de avance de dicha cinta, indicara
la presencia del objeto sobre la cinta por interrupcidn del haz emitido.

Este sistema de deteccion ordenara al sistema de control que comience las operaciones previas
a la formacion de imagen, un barrido previo para ajustar las corrientes residuales, conexidn de
Rayos X, barrido en vacio para ajustar las ganancias de los fotodiodos y, una vez realizado el
ajuste de escala y no antes, comience la formacidn de imagen al alcanzar el bulto la zona de
deteccidn.

La disposicion de este indicador (emisor-detector) de presencia de bulto sera tal, que ninguna
parte del objeto podra alcanzar la zona de deteccidén antes de que se inicie la emisidon de Rayos
X y se haya corregido la escala mediante los ajustes de corrientes residuales vy, ecualizado las
ganancias de los fotodiodos.

Para evitar que durante la puesta en marcha (encendido) del equipo permanezca un objeto en
el interior del tunel sin ser detectado al arrancar el mismo se procedera a mandar una orden
automatica de retroceso de cinta la distancia del tunel, para que no permanezca nada en su

interior sin inspeccionar.

El sistema de almacenamiento digital de datos video estard disefiado de manera que el fallo de
alguno de los circuitos integrados del mismo no altere la correcta operatividad del equipo.

4.6. Memoria digital.
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Una interfaz digitalizadora registrard los valores mas significativos de las sefiales de los
detectores.

El material de interfaz y la capacidad de almacenamiento seran suficientes para permitir, como
minimo, la seleccién de 256 valores de entre los memorizados por cada punto de pantalla.

Se proporcionaran los medios para actuar sobre estas memorias con objeto de procesar,
mediante la ayuda de una cierta capacidad de computacién, las sefiales de imagen en blanco y
negro para mejorar el contraste y la definicion de los bordes vy facilitar asi, la vision de objetos
delgados o alambres.

4.7. Sistema de control.

Ademads de la memoria de control que gobierna el funcionamiento sincronizado de los diferentes
sistemas del equipo, poseera éste un tablero de control en el que estaran claramente indicados,
por sus iniciales, las distintas funciones que se podran realizar a través de una actuaciéon manual.

= Conexion: Mediante una llave que sélo puede retirarse en la posicién de desconectado.

= Avance-Retroceso-Parada: Mediante pulsadores claramente identificados. El
accionamiento simultaneo de drdenes contradictorias no dafiara el equipo.

=  Zoom-Aumento de la imagen: Mando de zoom vy sistema posicionador de zona
aumentada mediante teclado localizador de la zona deseada (quedando previamente
sefialada en la pantalla). Se podra agrandar al menos cuatro veces cualquier parte de la
imagen.

= Caracteristicas de contrasefia: Mediante la seleccion de un cddigo en el teclado,
dispondra el operador de la capacidad de acceder a otras caracteristicas de contraste
distintas de la caracteristica basica descrita en el apartado Monitores.

Se exige ademas, poder presentar como minimo las cuatro caracteristicas siguientes mediante
la simple seleccion a través del teclado: Directa, Inversa, Refuerzo claro y oscuro; referidos éstos
a la absorcién de Rayos X por los objetos inspeccionados.

Otras caracteristicas podrdn seleccionarse mediante el teclado a través de la clave, que
presentara en pantalla un menu con las posibilidades a elegir y el modo de acceder a ellas con
la maxima sencillez.

El software del equipo que se instale deberd estar en castellano.

4.8. Alimentacion eléctrica y protecciones.

Los equipos deberan poderse conectar directamente a la red de corriente alterna entre 230 V
+10% y 50 Hz. y con un consumo no Superior a 1 kVA.

Todos y cada uno de los sistemas que componen el equipo, desde el generador de Rayos X hasta
el bloque de tarjetas de memoria y control, irdn protegidos por elementos ruptores y fusibles.

Dado que el generador de Rayos X funciona con alta tension y el resto del equipo en baja tensién
en general, debera existir un absoluto aislamiento entre ambas zonas, asi como proteccién
contra manipulaciones exteriores. Las partes metdlicas sometidas a tensiéon de red deberdn
estar protegidas de forma que no se permita tocar directamente con los dedos.
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El equipo tendra proteccién mediante conexion a tierra de las partes metalicas accesibles desde
el exterior. Ademas, debera cumplir las normas contra radiaciones electromagnéticas
perturbadoras.

El sistema de Rayos X se sometera a una prueba de emisiéon de Rayos X al exterior conforme a
lo estipulado por el Ministerio de Industria y el Consejo de Seguridad Nuclear.

Se han de adoptar todas las .medidas necesarias para que la intensidad de dosis de radiacion en
todo punto exterior a 0.1 m .de la superficie de todos los equipos convencionales de RX no
sobrepase el valor de 1 uSv/h en condiciones de funcionamiento normal de tales maquinas
convencionales de RX en el puerto, ya sea con flujo continuo de equipales o no, segln las ultimas
directrices del Consejo de Seguridad Nuclear. El titular de la licencia proporcionara tanto cables
como conectores para la instalacién del equipo y su operacién.

Las mangueras de cables de sefal video irdn convenientemente protegidas contra posibles
agresiones fisicas y blindadas contra interferencias electromagnéticas.

Se proveera cable de alimentacidn suficiente para permitir la conexion entre el equipo de Rayos
Xy una conexién normalizada de red eléctrica a 230 V +/- 10% y 50 Hz a una distancia no inferior

a 50 m. asi como el cableado necesario para la instalacién y conexion de las consolas.

Se instalara cable coaxial en caso de distancias inferiores a 100 m vy fibra éptica para distancias
mayores.

Se suministrara el equipamiento necesario (transmisores-receptores. amplificadores, etc. para
garantizar la calidad de imagen en el receptor, con una resolucién de trabajo de 1280 x 1024.

Los conductores de esta instalacién irdn convenientemente anclados para prevenir su posible
rotura o desconexion, como consecuencia de movimientos de fractura de dicha manguera.

4.9. TIP (Threat Image Projection), Proyeccion de imagenes sospechosas.

Funcionalidad y Set-up del TIP.

TIP es un programa de software que estara instalado en las maquinas de Rayos X. El programa,
proyecta imagenes ficticias de articulos peligrosos (ej. pistola, cuchillo, artefactos explosivos,
etc.) dentro de la imagen de Rayos X de una maleta real que estd siendo examinada.

Debera, ser posible regular el porcentaje de imagenes proyectadas.

Para acceder a los equipos dotados de sistema TIP activo, el operador tendrd que utilizar un
cddigo de activacion unico.

El software del TIP no debe interferir con el funcionamiento y la operaciéon normal del equipo
de rayos X, debiendo el equipo funcionar tanto con esté sistema activado como sin él.

El operador del equipo de Rayos X no podrd emplear mas de 30 segundos en tomar una decisién
sobre un bulto escaneado.
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Dentro del menu de puesta en marcha del equipo de rayos-X, de forma sencilla, debe ser posible
seleccionar por un supervisor, el modo de operacién del equipo de forma que esté activada o
desactivada la opcion TIP.

La funcidn del operador, igual que cuando se trata de amenazas reales, consiste en detectar esas
imagenes que indican una amenaza. Para indicar que ha sido detectada una imagen que
presenta una posible amenaza, se debe de presionar el botdn apropiado sobre el panel de
control. El sistema indica al operador de forma inmediata la precisidn de su respuesta. Asimismo,
para su comprobacién se podran obtener estadisticas de las proyecciones de imagenes
amenazantes no detectadas para evaluar la capacidad de deteccion del operador.

El operador no tiene ninguna clave para indicar si es ficticia o no, tanto antes de que sea
presentada como cuando estd siendo presentada. La presentacidon de estas imdgenes serd
frecuente pero impredecible o sea de forma aleatoria.

El software TIP de los equipos convencionales de RX deberad cumplir todas las especificaciones
legales en vigor.

Libreria de imagenes:

El sistema estara provisto de una libreria de imagenes con al menos cuatro (4) categorias: armas
de fuego, cuchillos, artefactos explosivos y otros.

La imagen virtual de todo articulo peligroso debera ser de una calidad suficiente como para que
al proyectarse sobre la imagen de un bulto, sea indistinguible el objeto real y deberan
distribuirse de una manera uniforme y las posiciones no deberan ser fijas.

Esta libreria se actualizard y configurara (forma, cantidad y secuencia en que aparezcan)
facilmente y sera ampliable.

Dicha libreria contendra al menos 1.000 imdgenes virtuales de articulos peligrosos entre los que
se incluird un minimo de 250 imdgenes de articulos peligrosos diferentes cada una de ellas
capturada desde angulos diversos. Ademas, cada afio, y durante toda la vida util del equipo (10
afios).deberan sustituirse no menos de 100 de esas Imagenes virtuales por otras nuevas
(empezando a sustituir las mas antiguas).

Las imagenes virtuales de objetos amenazantes representaran articulos prohibidos para su
transporte en cubierta de pasaje o bodega, dependiendo del tipo de equipaje que se esté
sometiendo a inspeccion en cada caso.

Debe ser posible actualizar e incrementar la libreria de imagenes bajo demanda.

Componentes del TIP.

El sistema TIP estard compuesto al menos de:

=Un archivo de imagenes virtuales de articulos peligrosos

=Un procedimiento para mostrar y cerrar los mensajes, y

=Un procedimiento para registrar y mostrar los resultados de las reacciones de los agentes de
control.
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En cuanto al software TIP se debera acompaniar los siguientes datos del mismo:

=Descripcidn en detalle del funcionamiento del sistema que se oferte.

=*NUmero de imagenes de la libreria, descripcion de la fuente de esas imagenes y si las mismas
estan aprobadas o no por algln organismo oficial.

=Capacidad del sistema de ampliar esas imagenes.

=Posibilidad de ampliar esas imagenes por parte de la APBA.

=Capacidad de importar imagenes de otros organismos, fabricantes, etc.

El acceso a la informacion del TIP (bases de datos, librerias, etc.) debe ser restringido.

Aunque restringido, el uso del sistema TIP debe ser rdpido y sencillo, no debiendo ralentizarse
el proceso de cambio de operador. Si un operador no usa la consola por un periodo determinado
de tiempo, el sistema automaticamente cerrard la sesion del operador. El tiempo para el cierre
automatico de la sesidn, sera seleccionable en el menu del supervisor.

Seleccion de parametros.

El sistema TIP podra preparar la planificacién de imagenes TIP bien desde el teclado del equipo
o, de forma remota desde el puesto del Responsable a través de un Sistema de Gestidén en Red
para equipos de RX.

Independientemente de que el puerto disponga de Sistema de Gestidén en red o no, para poder
actuar de forma remota, el equipo de Rayos X deberd contar con los correspondientes tarjeta
de red, software, licencias, etc., para poder conectarlas distintas maquinas en un Pc y obtener

datos de funcionamiento de los equipos, estadisticas, etc.

Debera ser posible regular el porcentaje de imagenes proyectadas de articulos peligrosos /
objetos amenazantes.

El sistema TIP podra presentar imagenes en dos maletas sucesivas con el fin de mantener la
alerta del operador.

El sistema TIP debera poder seleccionar el porcentaje de imagenes de cada una de las cuatro
categorias de la libreria.

El sistema TIP permitird al supervisor generar un informe por operador con nimero y tipo de
imagenes TIP.

Interfases de usuario y mensajes TIP.

La instalacion del TIP no debe significar cambios para la interfase con el usuario; monitor,
caracteristicas del display o del panel de control.

El botdon usado para el operador para confirmar si una imagen TIP ha sido presentada, debe estar
presente en el teclado.

Cuando un operador inicia la sesién, un mensaje debe aparecer para confirmar que el operador
ha iniciado la sesién correctamente, y una vez iniciada la sesién, debe aparecer su nombre o
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iniciales en la pantalla. Cuando un operador cierra una sesion, un mensaje debe aparecer para
confirmar que el operador ha cerrado la sesidn correctamente.

El Sistema TIP debera mostrar un mensaje al operador:

a) Cuando el operador haya reaccionado ante la proyeccion de la imagen virtual de un articulo
peligroso. En este caso, el operador cerrara dicho mensaje y procedera a analizar de nuevo la
imagen del bulto para comprobar la presencia de articulos prohibidos.

b) Cuando el operador no haya reaccionado ante la proteccién de laimagen virtual de un articulo
peligroso.

c) Cuando el operador haya reaccionado sin haberse proyectado la imagen virtual de un articulo
peligrosoy,

d) Cuando hubiera fallado la proyeccién de la imagen virtual de un articulo peligroso y hubiera
sido visible para el operador.

Debe de existir la posibilidad de modificar estos mensajes.

El mensaje debe estar posicionado de forma que no obstaculice la imagen TIP a la que hace
mencidn y debera permanecer visible hasta que el operador haya resuelto su contenido.

No debe haber indicaciones (pistas) de que una imagen TIP va a ser proyectada o ha sido
proyectada.

Informes.
El sistema deberd ser capaz de generar desde el puesto al menos los siguientes informes:

=listado por fecha de presentacion de imagenes TIP.

=Listado con los nombres de los archivos de las imagenes TIP presentadas.

=Listado con las decisiones elegidas por los operadores frente a las imagenes TIP presentadas:
Acierto, Fallo, No imagen TIP.

=Listado con tiempos de respuesta por operador y por categoria de objeto.

=Listado con el nimero total de equipajes escaneados por rango de fechas.

=Listado con el nimero de imagenes TIP presentadas para cada categoria y porcentaje respecto
al total.

=Listado con el nimero de Aciertos, Fallos y No imagen TIP, asi como porcentaje respecto al total
de cada uno de los operadores y de cada mdaquina.

=Estadisticas de las proyecciones de imagenes amenazantes no detectadas, para evaluar la
capacidad de deteccién del operador.

=Tiempo de uso del equipo.

El sistema debe ser capaz de transferir los ficheros de informacién a un formato comercial .de

hoja de datos, como por ejemplo MS Excel, y los resultados con las respuestas de cada uno de
los operadores deben ser almacenados por un minimo de 12 meses.
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El sistema debe ser capaz de grabar una imagen TIP que ha sido fallada por el operador, la cual
debe ser guardada junto con la imagen' del equipaje con la que se presentd. Esta informacion
debe guardarse con los datos del operador, fecha y hora de presentacién.

4.10.Estacion de trabajo. Funciones operador.

Cada equipo de Rayos X se suministrara con un pupitre para el puesto del operador donde se
alojard el monitor de inspeccidn, asi como el teclado del equipo.

El pupitre estard dotado de ruedas para permitir su movilidad con cierta facilidad, y tendrd la
posibilidad de cierre mediante cerradura para el almacenamiento del monitor y teclado en su
interior. Las dimensiones del pupitre deberdn ser ajustadas al drea de trabajo donde se instalara.

Monitor:
Se requeriran 2 monitores por equipo de inspeccion de equipajes.

La presentacion de datos de video que estan en la interface de la memoria se realizara en
monitores de color conectados por cable al resto del equipo pero independientemente de él.

Estos monitores tendran una pantalla no menor de 17 pulgadas de alta resolucion, de al menos
1280 x 1024 pixel, y deberan poder funcionar de un modo continuo sin que se vea mermada su
calidad de la imagen (ciclos de utilizaciéon de 24 horas continuas). A su vez, deberan asegurar
gue, con una imagen en movimiento, no tiene "efecto parpadeo”.

Los monitores estaran concebidos para funcionar a la tension de red de 230 V + 10%,- 15% y 50
Hz+3 Hz.

Las sefiales video analdgicas del. interface de la salida de la memoria y del sintetizador de colores
seran las de entrada de los monitores, sefiales de video convencionales.

El sistema de lectura de seial recibird también las sefiales de sincronismo que determinaran la
formacion de cada linea y de una pantalla completa.

Aunque los monitores estardn conectados al equipo de Rayos X, solamente estardn unidos a él
por cable coaxial o fibra éptica (dependiendo de la distancia a la que se encuentren), de modo
gue puedan operarse desde algun lugar separado de dicho equipo.

Los monitores de estos equipos se encontraran préximos a los mismos. La longitud definitiva del
cableado coaxial o fibra dptica serd fijada por la APBA en el replanteo. Los monitores tendrdn
mando de conexion / desconexidn, contraste y brillo. Los demas controles seran internos.

La sefial debe presentar estas caracteristicas:

=Ancho de banda: 100 Hz, -18 MHz+3dB.

=Sincronizara con sefial video, compuesta.

=Ratio linea / ratio campo = 625/50 Hz

La imagen:
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=Tendrd un tiempo de barrido de al menos 64 microsegundos en horizontal y 20 milisegundos
en vertical;

=L a distorsidon geométrica de la imagen serd menor de un 2%;

=La presentacidn en pantalla de la misma sera con un minimo de 256 tonos de grises diferentes;'
y

=Con una resolucion de un minimo de 1.000 lineas TV para monitores en b/n y menos de 0,3
mm de pitch en el caso de monitores de color.

Se permitird al operador un aumento electrénico (zoom) de la imagen de la memoria, si esto
fuera necesario, mediante un teclado con suficientes pulsadores, o por joystick. El equipo
deberd presentar zoom de al menos cuatro aumentos.

El sistema poseera un cierto grado de tratamiento automatizado de imagen con tecnologia de
al menos 24 bits, consistiendo en el perfilado de contornos microprocesado sobre toda la
pantalla con tratamiento de los niveles significativos de gris, con objeto de mejorar el contraste
sobre toda la imagen.

Este dispositivo se utilizard tanto para las imagenes en blanco y negro como para aquellas
obtenidas en color mediante registro de dos niveles de energia diferentes. La presentacion de
imagenes se realizara segln caracteristicas de contraste generalmente no lineales. El equipo de
rayos X permitira 'presentar grupos de niveles de gris para poder escanear un campo mas
reducido.

Asimismo se debe incluir la posibilidad de presentacidon de imagen con caracteristicas a elegir
entre cuatro funciones, una de las cuales sera lineal y la otra inversa, sin modificar ni abrir el
equipo.

Especificacion del sistema "Multi-energético":

Este sistema, incorporado al equipo convencional, se utilizard para diferenciar los materiales o
elementos ligeros (papeles, tejidos, plasticos, etc.) de los elementos pesados (hierro, cobre, oro,
etc.) y de aquellos semipesados (aluminio, -etc.) y combinaciones de ligeros y pesados encaso
de encontrarse sucesivamente interpuestos en la trayectoria de los Rayos X exploratorios.

La capacidad total de la memoria deberd ser, en este caso, de 2 x 2.000.000 Bits, como minimo.

En este caso, ademas del monitor b/n, se empleara otro en color para la reproduccién de los
materiales que se han resefiado.

La distribucidn de colores dependerd del material diferencidndose, cuando menos, en 8 grados
de saturacién, segln espesor, sera la siguiente:

eBlanco: para el fondo basico de la pantalla sin objeto de exploracidn.

eRojo-anaranjado: para los plasticos o materiales ligeros (la saturacion del color dependera del
grosor del objeto entre 4 y 140 mm).

eVerde: |la superposicion de materiales pesados de poco espesor y ligeros producira colores
separados (azul y anaranjado) cuya mezcla puede parecer en pantalla un color beige verdoso.
eAzul: materiales pesados (acero, cobre, etc.). La saturacidn de color se produce a partir del
limite de penetracién. Minimo 6 mm. en acero.

oGris oscuro o negro: ninguna informacion sobre el material (faltan sefiales de baja energia).

69



Puerto Behia de Algeciras

Aprobado por el Consejo de Administracion de la Autoridad
Portuaria de la Bahia de Algeciras en su sesion de 28 de abril
de 2017.

Sistema de identificacion de usuario:

La consola del operador dispondra de un sistema de autentificacion del usuario, donde se
deberd identificar el usuario con un nombre de usuario y una contrasefia. Se dispondra de una
autentificacién automatica del operador a través tarjeta donde estard grabada la identificacion
relevante del usuario y que garantice la identificacién individual de cada operador. Este sistema
se encontrara solidariamente unido al teclado del equipo de inspeccion.

Se comprobara que aparecen mensajes de inicio y cierre de sesidn. Durante la sesién, en la
pantalla deberd aparecer el nombre o iniciales del operador que inici6 la sesién.

Se debera suministrar al menos un 15% mas de tarjetas por equipo de la plantilla del puerto que
utiliza los equipos, no siendo el nimero de tarjetas en ningun caso inferior a 100 tarjetas.

El usuario utilizard esta tarjeta para acceder al escaner de forma rapida y facil.

La tarjeta de identificacion poseerd memoria suficiente para almacenar, ademdas de la
informacidn personal, informacion especifica del usuario.

5. Arcos Detectores de Metales.
5.1. Descripcidn del equipo.
El equipamiento de los arcos detectores de metales (en adelante ADM) estara compuesto por:

=6 arcos detectores de metales de reciente tecnologia que deberdn cumplir las especificaciones.
=Cableados de alimentacién y comunicacién adecuados para permitir la correcta conexion a las
tomas correspondientes mas préximas. Las longitudes definitivas se fijaran en el replanteo y se
definiran con el Director del Expediente.

=Elementos auxiliares de montaje que sean necesarios para minimizar el impacto sobre la
operacién del puerto, tales como andamios, plataformas elevadoras, etc.

*Medios necesarios para permitir el mantenimiento de los equipos.

=Coordinacidn, colaboracién y resolucidn de interfaces con otros sistemas o con terceros en caso
de interferencias con otras instalaciones.

=Adaptacion de equipamiento de seguridad existente a los nuevos requisitos exigidos por el
presente documento, si fuese necesario.

=Pruebas y puesta en marcha en las condiciones de operacién durante la puesta en operacién
del equipamiento.

=Documentacidn Final de Obra entregada al final de la misma a la APBA.

=Tareas durante la Garantia definidas en el apartado "garantia de los equipos".

5.2. Descripcidn y caracteristicas técnico funcionales de los equipos.
5.2.1. Condiciones ambientales:

El equipo ADM estard disefiado para funcionar satisfactoriamente, en todas sus caracteristicas,
a temperatura variable entre,-10° Cy 50" C.
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El equipo ADM funcionard satisfactoriamente con Humedad Relativa hasta el 95%, sin
condensacion.

Los ADM deben funcionar sin ningln problema uno aliado del otro siempre que estén a una
distancia (entre sus paneles laterales) de, al menos 30 cm, y no se veran afectados por el
ambiente electromagnéticamente ruidoso, ni afectardn a otras transmisiones
electromagnéticas del puerto.

5.2.2. Alimentacion:

El equipo ADM estara preparado para funcionar tomando corriente de la Red a una tensién de
230V +10% y una frecuencia de 50 Hz + 5%. Con el fin de que en situaciones de emergencia del
puerto no se vea afectada la operatividad. El equipo debera estar dotado de una bateria de
emergencia de una duracidn de al menos 2 horas, tal que el equipo pueda funcionar en caso de
corte de la corriente principal. Debera disponer ademas de una alarma o indicativo que muestre
que el ADM esta trabajando con alimentacion auxiliar, cuando asi sea (indicacién de
alimentacidn principal interrumpida / alimentacion secundaria).

5.2.3. Requisitos técnicos funcionales de los ADM.

El equipo detector funcionara inmediatamente al conectarse el interruptor, no admitiéndose un
periodo superior a 5 segundos de espera. Los requisitos correspondientes de seguridad los
cumplird el detector desde el instante mismo de conectarse su interruptor.

Se exceptuan de este requisito aquellos ADM dotados de autodiagndstico programado, en los
que el equipo realiza la comprobacién de todos los bloques y circuitos fundamentales y se
producen los ajustes automaticamente dentro de los valores especificados nada mas conectar
el interruptor, antes del estado de marcha definitivo. En este caso, deberan cumplirse las
especificaciones siguientes:

=E| chequeo y diagndstico previo al estado de marcha debe realizarse de modo explicito, es
decir, de tal modo que el operador tenga constancia del resultado de la misma.

=Esta capacidad de autodiagndstico debera poder utilizarse durante el funcionamiento y no sélo
en el momento del encendido.

*"En el momento del arranque, el procedimiento de autodiagndstico deberda completarse en
menos de un minuto.

El equipo detector sera capaz de funcionar de un modo continuo operando las 24 horas del dia
sin que sufra deterioro alguno el nivel de sus prestaciones; y en el caso de producirse un corte
de corriente, se activard automaticamente el sistema de alimentacidn secundaria con una
autonomia de al menos 2 horas y el equipo ADM lo sefialara mediante indicacion- de alarma o
algin método similar. La indicacién o alarma de alimentacién principal interrumpida/
alimentacidén secundaria pueda distinguirse de la alarma de deteccion de objeto sospechoso.

El mdédulo electrénico asociado al Arco producird, a través de las bobinas, un campo magnético
débil de tipo pulsado. Las frecuencias de las oscilaciones que forman los impulsos del campo
magnético habran de ser inferiores a 1 kHz, o bien se utilizara cualquier otro método para no
causar interferencias en otros equipos del puerto. Debera justificarse la solucién adoptada.
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El campo magnético estatico, incluido el del propio detector, no serd superior en ningln punto
a 1 Gauss, para cualquiera de los niveles de seguridad.

El campo magnético generado por el equipo no debe afectar a los generadores de impulsos de
uso médico (aparatos "marca pasos").

El ADM se ajustard automaticamente a la presencia de metal estdtico para operar
correctamente en cada uno de los programas de funcionamiento especificados para este
equipo. No le afectard la proximidad de estructuras metdlicas o reforzadas con metal.

En caso de producirse saturacidn de metal estatico, el ADM lo indicard convenientemente
mediante una sefal de alarma, valordndose que ésta sea distinta de la alarma propiamente
dicha de deteccidn de objeto sospechoso, ya su vez distinta de la indicacién de alimentacién
principal interrumpida / alimentacién secundaria

Por otro lado, en cuanto al campo magnético exterior, el movimiento de metal en el exterior del
paso del ADM no debera afectar a su correcto funcionamiento cuando se produzca a distancias
supriores a 0,5 metros medidas desde el exterior de los paneles laterales del arco.

El campo magnético emitido, asi como la sefial de alarma de deteccién de objeto sospechoso
dada a una velocidad normal de paso por el arco (comprendida entre 0,5y 1,3 m/s), permitiran
que el equipo esté dispuesto automaticamente para volver a realizar una deteccidon un segundo
después, como maximo, de haberse finalizado la inmediata anterior.

El ADM sera capaz de inspeccionar al menos a 1.200 personas por hora (una persona cada 3
segundos).

El ADM deberd inspeccionar correctamente a personas cuya velocidad de paso por el arco esté
comprendida entre 0,5y 1,3 m/s

El equipo ADM debera mantener el nivel operativo de seguridad durante periodos largos de
tiempo, operando correctamente en el nivel de seguridad establecido, incluso si se produjesen
variaciones de £ 10% en la tensidn de alimentacion de la red.

El equipo detector no debera producir alarmas de deteccidon de objeto sospechoso, ni deberd
verse alterada su capacidad de deteccidn, en ninguno de los programas de seguridad en los que
opere, como consecuencia de estar operando junto a otro ADM siempre que estén el uno del
otro a una distancia (entre sus paneles laterales) de al menos 30 cm. Para el cumplimiento de
este requisito, en caso necesario, el fabricante/proveedor debera entregar con el equipo el/los
cables y el software necesarios que permitan la sincronizacién del ADM con los terminales que
sean precisos.

Alarma:
El ADM debera detectar e indicar por medio de una alarma (alarma de deteccién de objeto
sospechoso) el paso por él a cualquier velocidad- comprendida entre 0,5y 1,3 m/s de, al menos,

los objetos metalicos, tanto por separado como combinados.

Para ello, el equipo debera estar dotado de:
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= Alarma de deteccidon de objeto metdlico sospechoso: doble alarma, dptica y acustica,
gue indique la presencia de, al menos, los objetos metalicos, tanto por separado como
combinados e independientemente de su posicién y orientacién:

o Alarma acustica perceptible en un radio de al menos 2 metros cuyo sonido sera
de volumen graduable mediante un control accesible en el que quedara
indicado el punto de ajuste. Dicha alarma indicara la fuerza de la sefial detectada
por el arco.

o Alarma dptica facilmente perceptible en un radio de al menos 2 metros en
ambiente con iluminacidn de hasta 1.600 lux. Esta alarma dptica indicard la
fuerza de la sefial detectada por el arco.

= Los arcos detectores tendrdn un minimo de 12 zonas. Se valorara como mejora la
ampliacién del nimero de zonas.

= Una o dos barras de luces (leds) en los dos lados de paso del arco respetivamente, de
forma que localicen de forma inmediata la posicion (posicion vertical en el caso de una
barra, o vertical y horizontal en el caso de dos barras de luces) de la masa metdlica que
ha provocado la alarma.

= Alarma o indicacién de alimentacién principal interrumpida / alimentacién secundaria
mediante bateria de emergencia: es preferible que esta alarma tenga una sefial acustica
facil de distinguir de la alarma por deteccion de objeto sospechoso.

= Alarma o indicacion de saturacién de metal estatico: se valorara que esta alarma sea
diferente a la alarma producida por la deteccion de objetos sospechosos y a su vez
diferente de la indicacién de alimentacién principal interrumpida / alimentacidn
secundaria.

= |ndicador visual que muestre que el equipo se encentra en funcionamiento.

Alarma aleatoria:

De entre aquellas personas que al pasar por el arco NO activen la alarma de deteccion de objeto
sospechoso, el ADM deberd producir una sefial acustica y/u 6ptica, que se denominara Alarma
Aleatoria, a un nimero determinado de ellas. El ADM debera permitir fijar el nUmero de Alarmas
Aleatorias que se han de producir aleatoriamente en cada conjunto de 100 personas que no
activen la alarma de deteccidn de objeto sospechoso; es decir, debera permitir fijar el porcentaje
de Alarmas Aleatorias y ademas tal porcentaje debera ser observado aleatoriamente cada 100
personas que no activen la alarma de deteccién de objeto sospechoso.

Esta alarma acustica y/u dptica aleatoria debera poder diferenciarse de la alarma de deteccién
de objeto sospechoso permitiendo poder fijar el tono o luces iguales o diferentes al de la alarma
de deteccion de objeto sospechoso segln indique el Director del Expediente.

Falsa alarma:

Se define la falsa alarma como aquella alarma de deteccién de objeto sospechoso causada por
objetos metdlicos no contemplados o de menor dimensidn que los objetos especificados en el
reglamento de armas.

Igualmente se considerara falsa alarma aquella alarma de deteccidn de objeto sospechoso que
genera un efecto personal metalico de un pasajero o personal del puerto (como por ejemplo
bolsas, monederos, bolsos de mano, rifioneras; teléfonos moviles, walkie-talkies, camaras,
walkmans o cajas metalicas como petacas, pitilleras o fundas de gafas), objetos los cuales el
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pasajero ha de depositar sobre el escdner antes de pasar por el ADM, segun el Procedimiento
establecido para la inspeccién.

Bobinas emisoras/detectoras.

El ADM propiamente dicho formara un arco/pértico en cuyas jambas, y si se considera necesario
también en el dintel superior del paso, se alojaran las bobinas. No se admitird que elemento
alguno del dispositivo emisor/detector se encuentre en el suelo, ya que podria constituir un
obstdculo al flujo.

Construccion:

Las jambas que contienen las bobinas del ADM se construirdan con gran solidez de manera que
no se vean afectadas por el trato que recibe normalmente este tipo de equipos en los puertos.
Las jambas podran no ser planas, si funcionalmente lo permite el equipo. '

El Arco Detector de Metales deberd poder soportar la aplicacién horizontal de una carga de 3.0
kg a una sola de sus jambas a una altura de 1,20 metros sin sufrir el ADM deformaciones

apreciables.

Contador/Indicador de paso:

El ADM debera disponer de un contador de paso.

El Arco poseerd un sistema de barreras opticas, de Infrarrojos u otros que lo ponga en
funcionamiento al atravesarlo. Se aceptaran estas barreras como medio adicional para contar el
flujo de personas pero nunca para activar el equipo.

El contador de paso debera contabilizar, al menos:

=E| nimero de personas controladas, excluidas las que pasen por el arco en sentido, contrario
al de uso;

="El nimero de veces que se active la alarma de deteccién de objeto sospechoso;

*El nimero de veces, que se active la alarma aleatoria; y

=E| porcentaje de alarmas de deteccidon de objeto sospechoso activadas en relacién con el
numero de personas controladas,

Y debera permitir obtener:
=Estadisticas de alarmas de deteccion de objeto sospechoso activadas; y,
=Estadisticas de Alarmas Aleatorias independientes de las estadisticas de las alarmas de

deteccién de objeto sospechoso activadas.

Anclaje al suelo:

El sistema ADM vendra provisto de elementos para su fijacion al suelo mediante vastagos
susceptibles de introducirse en cualquier tipo de material de construccidon o mediante cualquier
otro sistema de fijacién. La parte inferior del equipo debera soportar los productos de limpieza
que se utilicen normalmente en puertos para la limpieza de suelos.

74



Puerto Behia de Algeciras

Aprobado por el Consejo de Administracion de la Autoridad
Portuaria de la Bahia de Algeciras en su sesion de 28 de abril
de 2017.

Dicho sistema de anclaje sera simétrico respecto a un plano vertical que pase por el eje de los
paneles laterales. Una vez anclado al suelo, el arco podra soportar una carga horizontal de 30
kg, aplicada a una altura de 1,20 metros sobre el suelo en cualquier punto de 'sus jambas
laterales, de tal forma que no sufra deformaciones apreciables ni se desplace ni se vea alterado
su funcionamiento / capacidad de deteccion.

Unidad de control.

La unidad de control del ADM no serd accesible desde el exterior, sera una unidad protegida y
con acceso limitado Unicamente a las personas autorizadas para su manejo.

Dichas unidades de control deberdn ser intercambiables con las unidades de control de otros
ADM del mismo modelo, facilitando de esta forma el mantenimiento de los mismos.

Tendra un mando interruptor de conexidn que instantaneamente ponga en funcionamiento el
equipo y un indicador luminoso de funcionamiento (stand-by).

Su arquitectura sera la idénea para un mantenimiento muy sencillo, con elementos de facil
sustitucion.

Sus circuitos procesadores y demds componentes estardn debidamente protegidos y
estabilizados contra variaciones de tension de la Red.

Controles:
El Arco Detector de Metales tendra controles para determinar y fijar el nivel de seguridad
requerido asi como para regular el volumen de la alarma sonora de deteccidn de objeto

sospechoso.

Los controles permitirdn facilmente conocer, o indicar, y fijar la situacidon correspondiente al
punto de funcionamiento.

El control de sensibilidad y el de nivel de deteccion deben estar protegidos contra
manipulaciones indebidas.

Programacion.

Serd posible programar el ADM, dentro de valores predeterminados de los parametros
fundamentales, siendo preferible que esto pueda realizarse, sin necesidad de acceder a la
unidad de control, mediante una operacién sencilla, La re-programacion sera igualmente
sencilla requiriéndose tan solo el conocimiento de la clave de acceso. .

La conmutaciéon de uno a otro programa debe ser lo mas sencilla posible y deberd poder
realizarse por la persona autorizada para ello tanto a través de la unidad de control como a

través del Sistema de Gestion Centralizado.

Repuestos.
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Los materiales a emplear por el titular de la licencia seran SIEMPRE repuestos originales de la
firma fabricante de los equipos.

Todos los equipos que se ofrecen dispondran de todos los repuestos en el mercado para un
plazo minimo de DOCE (12) afos a partir de la fecha de puesta en explotaciéon. En caso de que
para alguno de los equipos no se encuentren repuestos en el periodo indicado anteriormente;
el titular de la licencia sustituira el/los equipos para los que no se encuentren repuestos por
otros de especificaciones iguales o superiores.
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ANEXO IV. GESTION DE LOS ACCESOS DE PASAJEROS Y VEHICULOS A LAS ZONAS
RESTRINGIDAS DE EMBARQUE EN LAS LINEAS MARITIMAS REGULARES ALGECIRAS-CEUTA Y
ALGECIRAS-TANGER MED.

1.- Descripcion del Servicio y funciones.

Este servicio tiene por objeto la gestion de los accesos de pasajeros y vehiculos a las zonas
restringidas de embarque en las lineas Algeciras-Ceuta y Algeciras-Tanger Med, a través de la
lectura de las tarjetas de embarque por medios electrénicos, para garantizar que los pasajeros
y vehiculos que acceden a dichas zonas tengan una tarjeta de embarque valida.

Todas las tarjetas de embarque generadas por las compafiias navieras seran nominales,
obtenidas a partir de los datos contenidos en el correspondiente billete, y deberan incluir
impreso un cédigo QR, PDF o cualquier otro cédigo bidimensional que permita comprobar la
validez de las mismas y permitir el acceso a zonas restringidas. Toda compaiiia naviera cuyas
tarjetas de embarque no sean generadas por medios electronicos o no contengan los datos
especificados en este documento sera considerada responsable de cualquier perjuicio derivado
de dicha situacidn, y podria implicar la denegacion del acceso del pasajero o vehiculo a las zonas
restringidas de embarque.

Para la prestacién del servicio de gestion de accesos se seguird en todo momento el
procedimiento establecido en las instrucciones operativas aprobadas por la Autoridad Portuaria
para tal fin.
2.- Condiciones de prestacion del servicio.

1.1. Medios materiales:
Para la gestion de los accesos de los pasajeros y vehiculos a las zonas restringidas de embarque,
el prestador del servicio deberd mantener en todo momento a disposicion del servicio 12
lectores dpticos PDA operativos, destinados a comprobar si las tarjetas de embarque con las que
se pretenda acceder a dichas zonas restringidas son validas, en funcién de la fecha, hora y
embarques abiertos en cada momento.

1.2.Horario del servicio y personal prestador:

Este servicio sera prestado durante las 24 horas del dia, con el siguiente personal minimo:

Temporada Baja:

Servicio Pasajeros Servicio Vehiculos Ng

Trabajadores
Mafana De 6:00a 14:00 h De 6:00214:00 h 2
Algeciras-Ceuta Tarde De 14:00a22:00 h De 14:00a 22:00 h 2
Noche De 22:00a 6:00 h De 22:00a 6:00 h 1
Algeciras-Ténger Mafiana De 6:00a 14:00 h De 6:00a14:00 h 4
Med Tarde De 14:00a22:00 h De 14:00a22:00 h 4
Noche De 22:00a 6:00 h De 22:00a 6:00 h 2
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Mafana

Mafana

Servicio Pasajeros

De 6:00a 14:00 h
De 14:00a22:00 h
De 22:00a6:00 h
De 6:00a 14:00 h
De 14:00a 22:00 h
De 22:00a 6:00 h

Servicio Vehiculos

De 6:00a 14:00 h
De 14:00a22:00 h
De 22:00a6:00 h
De 6:00 2 14:00 h
De 14:00a 22:00 h
De 22:00a 6:00 h

Se entendera por temporada alta Semana Santa, OPE y Navidad.

N2
Trabajadores
4

N B BN A

s

Todo el personal deberad ir uniformado portando distintivo del titular de la licencia y acreditacion
de la APBA y serd provisto del equipamiento de proteccion individual necesario para garantizar

su seguridad personal.
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ANEXO V. SERVICIO DE VERIFICACION DE BILLETES EN LOS ACCESOS DE VEHICULOS A LAS
AREAS DE PREEMBARQUE CON DESTINO A CEUTA Y A TANGER MED EN EL PUERTO BAHIA DE
ALGECIRAS.

1.- Descripcion del Servicio y funciones.

Este servicio tiene por objeto la comprobacién, en el acceso a las dreas de preembarque previas
a los médulos check-in de navieras con destino a Ceuta y Tanger Med, que los vehiculos
dispongan de billetes de manera que, si estos rednen las condiciones necesarias, los vehiculos
sean conducidos a la zona de preembarque o de canje de la naviera correspondiente y, en el
caso de que se detectara alguna anomalia o el vehiculo accediera sin billete, dirigir el mismo
hacia el 4rea de venta de billetes en la Terminal de Pasajeros y Area Comercial de la Estacién
Maritima de Algeciras.

En todo momento, se seguiran las instrucciones dadas por la APBA para garantizar el normal
desarrollo de los embarques y un efectivo cumplimiento de los servicios a prestar.

Para el seguimiento del servicio, el titular de la licencia realizard un reporte semanal con
indicacion de las incidencias y novedades del servicio.

2.- Condiciones de prestacion del servicio.
2.1.Medios materiales:

Para la prestacidon de estos servicios, la APBA facilitara la utilizaciéon de dos médulos, uno en el
area de Ceuta y otro en el area de Tanger, siendo por cuenta del titular de la licencia el
mantenimiento y limpieza de estas instalaciones.

El titular de la licencia deberd aportar los siguientes medios materiales:

- Dos teléfonos moviles.

- Dos ordenadores portatiles para el registro diario de incidencias y novedades.

- Conexidn a internet en modulos.

- Plano para ser entregado a los vehiculos sin billete o billete incorrecto con indicacién del
camino hacia el drea de venta de billetes.

- Tarjetas identificativas para clasificacion de los vehiculos por navieras.

2.2.Horario del servicio y personal prestador:

Este servicio sera prestado durante las 24 horas del dia, por un operador para cada uno de los
destinos (Ceuta y Tanger Med).

Horario N2 trabajadores
Mafiana De 6:00 a 14:00 horas 1
Algeciras-Ceuta Tarde De 14:00 a 22:00 horas 1
Noche De 22:00 a 06:00 horas 1
Algeciras-Tanger Mafana De 6:00 a 14:00 horas 1
Med Tarde De 14:00 a 22:00 horas 1
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Noche De 22:00 a 06:00 horas 1

Todo el personal deberad ir uniformado portando distintivo del titular de la licencia y acreditacion
de la APBA y serd provisto del equipamiento de proteccion individual necesario para garantizar
su seguridad personal.
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ANEXO VI. SERVICIO DE ORDENACION DE ZONAS DE PREEMBARQUE Y EMBARQUE.
1.- Descripcion del Servicio y funciones.

Este servicio tiene por objeto la gestidén y ordenacion de las zonas de preembarque (Galera) y
de embarque (Schengen) asignadas a las compafiias navieras de la linea maritima Algeciras-
Tanger Med, en las siguientes condiciones:

a) Se disponen dos zonas diferenciadas para cada naviera, una de preembarque ubicada
en espacios anteriores a los mddulos de control de pasaportes y de check-in de tarjetas
de embarque, y otra de embarque situada en el espacio Schengen.

b) El personal dispuesto por el titular de la licencia deberd indicar a los conductores de los
vehiculos de turismo el acceso a su zona, ordenar la disposicidon del vehiculo en la
parcela y permitir la salida de los vehiculos ordenadamente hacia el buque en el
momento que se establezca.

c) Eltitular de la licencia deberd proceder a la ordenacion de los espacios de forma que no
interfiera en el tréfico de vehiculos general que se disponga a embarcar/desembarcar
en otras zonas asignadas.

2.- Condiciones de prestacion del servicio.
2.1.Horario del servicio:

El servicio de ordenacidon de vehiculos se prestara de lunes a domingos, durante las 24 horas del
dia, que se cubrirdn mediante turnos de mafiana, tarde y noche.

2.2.Personal prestador del servicio:

Para la gestidn, ordenacion y control de las zonas de preembarque (Galera), el titular de la
licencia debera disponer el personal minimo necesario para realizar dichas funciones, que estara
formado al menos por dos personas por turno en temporada baja y ocho personas por turno en
temporada alta (Semana Santa, OPE y Navidad).

Para la gestidn, ordenacion y control de las zonas de embarque (Schengen), el titular de la
licencia deberd disponer el personal minimo necesario para realizar dichas funciones, que estara
formado al menos por dos personas por turno en temporada baja y seis personas por turno en
temporada alta (Semana Santa, OPE y Navidad).

Dicho personal se organizara en tres turnos de trabajo, mafiana, tarde y noche.

TEMPORADA BAJA Horario N2 trabajadores
Mafiana De 6:00 a 14:00 horas 2
Preembarque Tarde De 14:00 a 22:00 horas 2
Noche De 22:00 a 06:00 horas 2
Mafana De 6:00 a 14:00 horas 2
Embarque Tarde De 14:00 a 22:00 horas 2
Noche De 22:00 a 06:00 horas 2
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TEMPORADA ALTA
Mafnana
Preembarque Tarde
Noche
Mafana
Embarque Tarde
Noche

Horario
De 6:00 a 14:00 horas
De 14:00 a 22:00 horas
De 22:00 a 06:00 horas
De 6:00 a 14:00 horas
De 14:00 a 22:00 horas
De 22:00 a 06:00 horas

Ne trabajadores
8

a0 O 00 0

.

Todo el personal debera ir uniformado portando distintivo del titular de la licencia y acreditacién
de la APBA y sera provisto del equipamiento de proteccién individual necesario para garantizar

su seguridad personal.
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ANEXO VII. SERVICIO DE MANTENIMIENTO, DISTRIBUCION Y CONTROL DE CARROS
PORTAEQUIPAIJES, ASISTENCIA PARA EL TRASLADO DE EQUIPAJE Y ATENCION A PERSONAS
CON MOVILIDAD REDUCIDA.

1.- Descripcion del Servicio y funciones.

El servicio a prestar comprende la distribucidn de un nimero aproximado de trescientos (300)
carros portaequipajes, segln las necesidades y temporalidad del trafico de pasajeros, entre los
distintos atraques de buques y salas de embarque y desembarque de pasajeros con destino
Ceuta y Tanger Med, para que siempre estén a disposicion de los pasajeros, prestando especial
cuidado de que se mantengan en debido orden y no causen molestias a los usuarios y pasajeros.

El licenciatario podra aumentar el nimero de carros portaequipajes si lo considera adecuado
para mejorar el servicio al pasajero.

Ademas de lo anterior, deberan desarrollarse las siguientes funciones:

- Limpieza y mantenimiento de los carros portaequipajes en perfecto estado de
funcionamiento, incluyendo pequefios arreglos y reparaciones.

- Rearme de pasillos rodantes y escaleras mecanicas contiguas a los embarques.

- Aviso al Servicio de Informacién cuando se produzcan averias de pasillo rodantes,
escaleras y ascensores.

- Atencidén a personas mayores, discapacitadas o con movilidad reducida.

- Asistencia para el traslado de equipaje.

- Prestacion de ayuda a los pasajeros en caso de averia de los medios mecanicos.

- En caso necesario, reconduccion de los pasajeros, indicandoles e incluso
acompafandoles hacia el correcto itinerario.

- Colocacién de avisos de averias, peligro, etc. cuando sea necesario.

- Velar por las instalaciones, dando aviso a la APBA de cualquier incidencia.

El titular de la licencia no podra cobrar tarifa alguna por la prestacion de estos servicios y sera
responsable del mantenimiento y custodia de los carros portaequipajes.

2.- Condiciones de prestacion del servicio.
2.3.Horario del servicio:

El horario que, como minimo, debera cumplirse durante todos los dias de la semana
sera:

Turno de manana: de 7:00 h a 15:00 h.
Turno de tarde: de 15:00 h a 23:00 h.

2.4.Personal prestador del servicio:
El titular de la licencia asignara al servicio el personal suficiente e idéneo, con un minimo

de dos trabajadores por turno mds un operador de refuerzo durante cuatro horas por la
mafiana y cuatro horas por la tarde.
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Horario Ne trabajadores
Turnos Mafiana De 7:00 a 15:00 horas 2 + refuerzo (4 h)
Tarde De 15:00 a 23:00 horas 2 + refuerzo (4 h)

No obstante lo anterior, durante la temporada alta (entendiendo como tal la Semana
Santa, OPE y Navidad) se afiadira un tercer turno de 23:00 horas a 7:00 horas con un
minimo de dos trabajadores.

Todo el personal deberd ir uniformado e identificado adecuadamente. Del desaseo, falta

de decoro en el vestir y comportamiento de sus empleados, sera responsable el titular
de la licencia.
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ANEXO VIIl. TITULACION DE LOS MEDIOS HUMANOS.

Puesto Titulacion
Gerente del Servicio Titulacidn Universitaria
Diplomatura, Ingenieria Técnica
Coordinador del Servicio o Formacidn Profesional Grado
Superior
.. .. . ESO, Formacidén Profesional
Servicio de Inspeccion y Control de Seguridad Grado Medio
Diplomatura, Ingenieria Técnica
Servicio de Informacion o Formacidn Profesional Grado
Superior
Servicio de Control de Tarjetas de Embarque ESO, Formacion PrF)fe5|onaI
Grado Medio
Servicio de Verificacion de Billetes ESO, Formacion PrF)fe5|onaI
Grado Medio
Servicio de Ordenacion de zonas de preembarque y ESO, Formacion Profesional
embarque Grado Medio
Servicio de Carros Portaequipajes ESO, Formacicn Prf)fe5|onal
Grado Medio
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