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PORTEL SERVICIOS TELEMATICOS, S.A.

Del Anexo Il del pliego de prescripciones particulares, nos surge la siguiente duda que nos
gustaria aclarar, que es la siguiente: Si la empresa licitadora no tiene la clasificacion
empresarial referida a Servicios de Seguridad, Custodia y Proteccidn, que al parecer es de
obligado cumplimiento para prestar los servicios de inspeccién y control del anexo Il del pliego
de prescripciones particulares ées valida su candidatura, si una empresa subcontratada por
el licitador para la prestacion de este tipo de servicios cuenta con dicha clasificaciéon?

Si es valida su candidatura. El licitador no seria parte subcontratante, sino parte contratante.

Si el licitador optase por la opcién de “constitucidon de nueva sociedad” cuyo objeto social
principal seria segln la Base Quinta, apartado d) del Pliego de Bases del Concurso, el de
Prestacidn de servicio portuario al pasaje en régimen de transporte y vehiculos en régimen de
pasaje en el Puerto de Algeciras y si una empresa de seguridad con la clasificacidn requerida
tuviese participacién en el capital de dicha empresa de nueva creacién, ées valida su
candidatura y se cumplirian en este caso los requisitos de presentarse a la licitaciéon?

Si es valida su candidatura.

Referente a la CLAUSULA 9. SOLVENCIA ECONOMICO-FINANCIERA, TECNICA Y PROFESIONAL,
del Pliego de Prescripciones Particulares del servicio portuario al pasajero y al vehiculo en el
Puerto Bahia de Algeciras, y segun el texto que aparece en dicha clausula novena, que dice
literalmente en su ultimo parrafo:

“No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, en el momento de acceso a la licencia las
empresas de nueva creacion podran acreditar su solvencia econdmica mediante la
presentacién de las escrituras publicas de suscripcién y desembolso del capital social”, nuestra
pregunta es la siguiente:

Si la empresa ofertante, decide acceder a la licencia constituyendo una empresa de nueva
creacion, ées necesario que la empresa ofertante cumpla con los requisitos de Solvencia
Econémica expuestos en la cldusula 9 del pliego de prescripciones particulares del servicio
portuario al pasajero y al vehiculo en el Puerto Bahia de Algeciras? O ¢es suficiente con que
la empresa de nueva creacion los cumpla?

La empresa licitadora debera cumplir los requisitos de solvencia econdmica expuestos en la
Clausula 9 del Pliego de Prescripciones Particulares.

Una vez seleccionada una oferta y si la empresa licitadora ha optado por la constitucion de
una empresa de nueva creacidn, ésta debera cumplir los requisitos de solvencia segun lo
establecido en la Base Undécima del Pliego de Bases y en la Cldusula 9 del Pliego de
Prescripciones Particulares para poder acceder a la licencia.

En la CLAUSULA 9. SOLVENCIA ECONOMICO-FINANCIERA, TECNICA Y PROFESIONAL, del pliego
de prescripciones particulares, se habla de “Para el acceso a la licencia y durante la vigencia de
la misma, el licenciatario estara obligado a disponer de una cifra de recursos propios,
entendiendo por tales capital mas reservas, excluyendo los préstamos participativos,
obligaciones subordinadas, acciones preferentes y otras figuras similares que no encajen en el



’
concepto estricto de capital mas reservas y minorando los fondos propios en los capitales
pendientes de desembolsar que, como minimo, sea igual al mayor de los siguientes valores:

El veinticinco por ciento (25%) del importe del activo no corriente de la sociedad.

El veinte por ciento (20%) del activo neto de la sociedad.
Quinientos mil euros (500.000 €).

Si obtenemos dichos porcentajes de la Cuentas Anuales de Portel Servicios Telematicos, S.A.
de 2016, dichos importes resultan ser:

El veinticinco por ciento (25%) del importe del activo no corriente de la sociedad: 105.520 €
El veinte por ciento (20%) del activo neto de la sociedad: 745.200 €

Quinientos mil euros (500.000 €).

Como el importe de los Recursos Propios: Capital + Reservas es igual a 1.763.354 € y es superior
a los importes de los indicadores que aparecen en dicha cldusula 9, nuestra pregunta es:
éCon estos datos, Portel Servicios Telematicos, S.A. cumpliria con los criterios de Solvencia
Econdmica, y por tanto, tendria posibilidad de acceso a la licencia para prestar el servicio
portuario al pasajero en el Puerto Bahia de Algeciras?

No procede. Se estudiara por la Mesa de Contratacion segtin Base Octava del Pliego de Bases.

Los medios materiales instalados de que dispone la Autoridad Portuaria del Puerto de Algeciras
actualmente en la Estacion Maritima del Puerto, écumplen con los requisitos descritos en el
Anexo Il del Pliego de Prescripciones Particulares, DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS DE
INSPECCION Y CONTROL DE LOS PASAJEROS Y DE LOS EQUIPAJES PERSONALES?

Los medios actuales para el control de seguridad no son propiedad de la Autoridad Portuaria.
Deberan ser aportados por el licenciatario y deberan cumplir los requisitos del Anexo Il del
Pliego de Prescripciones Particulares.

En el Anexo VIII, Titulacidn de los Medios Humanos, se especifican titulaciones minimas la ESO
o Formacién Profesional Grado Medio. ¢Valdria como titulacion minima exigible el Graduado

Escolar para aquellos trabajadores del sistema antiguo de ensefianza?

Si valdria el Graduado Escolar.

ACCIONA SERVICE

El objeto social (prestacidn del servicio portuario al pasaje...en el Puerto Bahia de Algeciras) de
la sociedad titular de la licencia (de nueva creacidén o preexistente adaptada), ¢debera ser
exclusivo?

No, sera el objeto social principal pero no exclusivo, segiin Base Quinta del Pliego de Bases.

De la lectura de la Clausula 26, apartado a), del Pliego de Bases, entendemos la existencia de
2 fases (primera: obtenciéon de la licencia; segunda: ofertar el servicio). Deseariamos



10.

11.

aclaracién. ¢La oferta realizada para la obtencién de la licencia seria la misma que para la
prestacion del servicio?

Si, la oferta es vinculante.
¢El titular de la licencia y el prestador del servicio serian la misma sociedad?
Si.

Lo misma duda nos surge en la Cldusula 25 (Seguros) del PPP, donde se habla del “titular de la
licencia” y del “prestador del servicio” indistintamente. ¢El titular de la licencia y el prestador

del servicio serian la misma sociedad?
Si.

En relacién con el personal que actualmente presta sus servicios con las actuales empresas
adjudicatarias, deseariamos que nos facilitaran sus datos de subrogacién (listado de personal,
convenio al que estan adscritos, tipo de contrato, categoria, porcentaje de jornada y/o
condiciones personales particulares de cada trabajador).

Para informacidn se adjuntan salarios actuales y n2 de personas actualmente contratadas
por servicio.

SALARIO BRUTO MENSUAL

N2 TOTAL PERSONAS
RELACION DE SERVICIOS PRESTADOR ACTUAL (Pagas extras incluidas sin
. CONTRATADAS
prorrateo de vacaciones)
< 1.173,33 €
Servicio de Informacién PORTEL SERVICIOS TELEMATICOS, S.A. ! R 3
1.257,13 € (con nocturnidad)
Servicio Carros Portaequipajes EULEN, S.A. 991,67 € 4,5
Servicio Verificacion Billetes PORTEL SERVICIOS TELEMATICOS, S.A. 983,07 € 9
Servicio Gestion A 4 < Auxili 1 983,07 € 16
erVIt.:lo . estion Accesos Zonas PORTEL SERVICIOS TELEMATICOS, S.A. u)(! lares ’
Restringidas Embarque Coordinador: 1,148,72 € 4

En cuanto al servicio de control de seguridad y teniendo en cuenta lo dispuesto en materia
de subrogacién laboral en el Convenio Colectivo Estatal de Empresas de Seguridad, se
adjunta relacién con datos laborales de los 28 trabajadores afectados y condiciones de sus
contratos de trabajo.

CATEGORIA CONTRATO JORNADA ANTIGUEDAD RADIOSCOPIA PLUSES
VSSA 401 100% 27/06/2017 1,19 €/H
VSSA 502 140H 03/11/2017 1,19 €/H
VSSA 401 100% 01/06/2016 1,19 €/H
VSSA 401 100% 01/06/2016 1,19 €/H
VSSA 401 100% 27/06/2017 1,19 €/H
VSSA 401 100% 01/06/2016 1,19 €/H
VSSA 401 100% 01/06/2016 1,19 €/H
VSSA 401 100% 01/06/2016 1,19 €/H
VSSA 401 100% 27/06/2017 1,19 €/H




12. En relacion con los medios materiales que debe aportar la empresa adjudicataria, ya que el
pliego es algo confuso a este respecto, deseariamos que nos aclararan cuales son estos medios
materiales, concretamente:

1 sistema de megafonia para el Servicio de Informacién. Opcional, actualmente existe un
sistema de megafonia que el licenciatario podria utilizar.

2 mddulos para el servicio de verificacion de billetes. Se deberan utilizar los médulos actuales.
Tarifa por utilizacidn de equipos a la APBA.

300 carros portaequipajes. Opcional. La APBA dispone de unos carros que podra usar el

13.

VSSA 401 100% 27/06/2017 1,19 €/H
VSSA 501 120H 01/09/2017 1,19 €/H
VSSA 401 100% 01/06/2016 1,19 €/H
VSSA 402 100% 01/11/2017 1,19 €/H
VSSA 401 100% 01/06/2016 1,19 €/H
VSSA 401 100% 01/06/2016 1,19 €/H
VSSA 401 100% 01/06/2016 1,19 €/H
VSSA 401 100% 11/07/2017 1,19 €/H
VSSA 401 100% 01/06/2016 1,19 €/H
VSSA 401 100% 01/06/2016 1,19 €/H
VSSA 401 100% 27/06/2017 1,19 €/H
VSSA 401 100% 27/06/2017 1,19 €/H
VSSA 410 100% 06/10/2017 1,19 €/H
VSSA 401 100% 27/06/2017 1,19 €/H
VSSA 401 100% 27/06/2017 1,19 €/H
VSSA 401 100% 01/06/2016 1,19 €/H
VSSA 401 100% 01/06/2016 1,19 €/H
VSSA 401 100% 01/06/2016 1,19 €/H
COORDINADOR 401 100% 01/06/2016 10.247,40 €

licenciatario a cambio de tarifa por utilizacidon de equipos a la APBA.

2 sillas de ruedas para la atencién de los pasajeros con movilidad reducida. Se deben aportar.

6 equipos mdviles de R-X para la exploracién del equipaje de mano. Se deben aportar.

6 arcos de seguridad de deteccién de metales. Se deben aportar.
12 lectores PDA para la lectura de tarjetas de embarque. Se deben aportar.

Equipos de comunicacion para la coordinacién de los servicios. Se deben aportar.

Ordenadores para el registro de incidencias. Se deben aportar.
Equipo de sefializacién portatil para canalizacién de flujos (vallas, conos, cinta, sefales

manuales y sefiales verticales). Se deben aportar.

Respecto a los lectores PDA para la lectura de tarjetas de embarque, équé caracteristicas
técnicas minimas deben de cumplir?

No procede. A valorar por el licitador.




14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

En la pagina 9 del Pliego de Bases, Base Sexta, punto 1.2.5, se indica que hay que incluir el
Estudio Econdmico-Financiero en el Sobre N22-Documentacion Técnica. Dado que este estudio
recoge aspectos que permitirian conocer los precios ofertados en el Sobre N2 3, deseariamos
qgue nos confirmaran en que sobre se ha de incluir dicho Estudio Econdmico-Financiero.

El Estudio Econémico-Financiero ird en el Sobre n2 2 y se utilizaran para su elaboracién las
tarifas maximas y el plazo sin inversion significativa.

Una vez se haya procedido a la apertura del Sobre n2 3, se valorara la coherencia del estudio
econdmico financiero con las tarifas propuestas por el licitador.

En relacion con los medios materiales que debe aportar la empresa adjudicataria, deseariamos
gue nos confirmaran en propiedad de que parte (APBA o adjudicatario) quedarian estos
medios a la finalizacidon del plazo de la licencia.

En todo momento serdn propiedad del adjudicatario.
Les preguntamos lo mismo para el caso de las inversiones ofertadas en el Sobre N93.
En todo momento serdn propiedad del adjudicatario.

En relaciéon con el PPP, Cldusula 9, apartado A, deseariamos que nos aclararan de qué forma
se podria acreditar la solvencia econdmica en la fase de presentacion de ofertas.

Con los estados financieros de la empresa licitadora.

En relacién con el PPP, Clausula 9, apartado C.2.39, no entendemos a que se refieren ni como
se podria acreditar “jornadas de los trabajadores incluyendo los turnos para la cobertura del
servicio”.

La documentacion que se solicita en el apartado C de la Clausula 9 del Pliego de
Prescripciones Particulares deberd ser presentada por el adjudicatario una vez otorgada la
licencia.

En relacion con el PPP, Clausula 10, apartado B.2,se indica que hay que presentar el plazo
solicitado de licencia en el Sobre de Documentaciéon Técnica, lo cual se contradice con lo
indicado en el Pliego de Bases, Base Sexta, punto 1.3.2, en la que se indica que debe ser en el
Sobre N23 Oferta Econdmica. Deseariamos aclaracidon del sobre en el que debe incluirse.

En la fase concursal aplica la Base Sexta del Pliego de Bases. El plazo se incluird en el Sobre
n?2 3, segln apartado 1.3.2 de la citada Base.

Queriamos solicitarles el histdrico de los ultimos afios relativo a la necesidad de disponer de
autobuses lanzaderas, para el embarque y desembarque de pasajeros, por averia o
mantenimiento de las pasarelas.

La utilizacion de autobuses lanzaderas responde a la realizacion de obras y/o
mantenimientos de caracter puntual, pudiendo considerarse una media de 6 semanas/afio.



21. En el PPP, pagina 17, ultimo parrafo, se indica que la adjudicataria mantendra los medios
materiales propiedad de la APBA, si tales medios no estuvieran manejados por el personal de
la APBA. (A qué medios materiales se refieren?

A todos los medios utilizados por el licenciatario que sean propiedad de la APBA y por los
que abone la correspondiente tarifa por utilizacion de equipos.
22. Deseariamos la relacion de compafiias y buques de pasajeros que han efectuado operaciones
en el Puerto Bahia de Algeciras en los Ultimos cinco afios anteriores a la fecha de otorgamiento
de la licencia.

ANO NAVIERA/NOMBRE BUQUE N2 ESCALAS
2013 ALBORAN 822
2013 ALCANTARA DOS 28
2013 CIUDAD DE MALAGA 870
2013 LAS PALMAS DE GRAN CANARIA 208
2013 MILENIUM TRES 438
2013 EUROFERRYS PACIFICA 192
2013 VRONSKIY 419
2013 LE RIF 445
2013 ATLAS 219
2013 MARTIN | SOLER 583
2013 PASSIO PER FORMENTERA 1.435
2013 POETA LOPEZ ANGLADA 13
2013 JAUME Il 254
2013 JAUME Il 154
2013 AVEMAR DOS 1.986
2013 AMMAN 163
2013 STENA FERONIA 989
2013 FRS
2013 ALGECIRAS JET 231
2013 CEUTA JET 1.712
2013 DOLPHIN JET 207
2013 TANGER EXPRESS 1.368
2013 TARIFA JET 949
TOTAL ANO 2013: 13.685
2014 ALBORAN 137
2014 CIUDAD DE MALAGA 782



2014 LAS PALMAS DE GRAN CANARIA 127
2014 MILENIUM DOS 1.150
2014 MILENIUM TRES 406
2014 VRONSKIY 614
2014 MARTIN | SOLER 826
2014 NISSOS CHIOS 608
2014 PASSIO PER FORMENTERA 979
2014 POETA LOPEZ ANGLADA 224
2014 RAMON LLULL 407
2014 AVEMAR DOS 1.762
2014 JAUME | 80
2014 JAUME Il 314
2014 AMMAN 778
2014 NORMAN ASTURIAS 258
2014 QUEEN NEFERTITI 48
2014 STENA FERONIA 719
2014 FRS
2014 ALGECIRAS JET 1.202
2014 CEUTA JET 1.664
2014 KATTEGAT 890
2014 TANGER EXPRESS 1.101
TOTAL ANO 2014: 15.076
2015 ALBORAN 445
2015 ALCANTARA DOS 52
2015 CIUDAD DE MALAGA 655
2015 LAS PALMAS DE GRAN CANARIA 721
2015 MILENIUM DOS 1.126
2015 VRONSKIY 412
2015 AVEMAR DOS 1.962
2015 BAHAMA MAMA 53
2015 MARTIN | SOLER 409
2015 PASSIO PER FORMENTERA 1.436
2015 POETA LOPEZ ANGLADA 745
2015 JAUME II 247
2015 JAUME Il 27
2015 AMMAN 855
2015 NORMAN ASTURIAS 1.030
2015 QUEEN NEFERTITI 183



2015 FRS
2015 SPEEDRUNNER III 291
2015 TANGER EXPRESS 1.017
2015 CEUTA JET 1.716
2015 ALGECIRAS JET 1.156
2015 KATTEGAT 1.223
TOTAL ANO 2015: 15.761
2016 ALBORAN 776
2016 CIUDAD DE MALAGA 987
2016 MILENIUM DOS 1.364
2016 LAS PALMAS DE GRAN CANARIA 86
2016 VRONSKIY 197
2016 BAHAMA MAMA 608
2016 AVEMAR DOS 1.638
2016 JAUME Il 611
2016 JAUME Il 110
2016 PASSIO PER FORMENTERA 1.450
2016 POETA LOPEZ ANGLADA 889
2016 NORMAN ASTURIAS 37
2016 NOVA STAR 867
2016 AMMAN 930
2016 FRS
2016 KATTEGAT 820
2016 TANGER EXPRESS 1.355
2016 CEUTA JET 1.780
2016 ALGECIRAS JET 85
2016 AML
2016 AYLAH 32
2016 DIAGORAS 609
2016 EL. VENIZELOS 234
TOTAL ANO 2016: 15.465
2017 ALBORAN 684
2017 ALCANTARA DOS 5
2017 CIUDAD DE MALAGA 940
2017 MILENIUM DOS 1.547
2017 LAS PALMAS DE GRAN CANARIA 95

2017

BALEARIA

2017

AVEMAR DOS 1.943



23.

24.

25.

2017 DENIA CIUTAT CREATIVA 98
2017 JAUME Il 72
2017 JAUME 1l 238
2017 PASSIO PER FORMENTERA 1.387
2017 PINAR DEL RIO 25
2017 POETA LOPEZ ANGLADA 1.250
2017 INTERSHIPPING
2017 NOVA STAR 805
2017 FRS
2017 KATTEGAT 568
2017 AL ANDALUS EXPRESS 23
2017 TANGER EXPRESS 1.334
2017 ALGECIRAS JET 115
2017 CEUTA JET 1.727
2017 AML
2017 DIAGORAS 761
2017 MOROCCO STAR 840
2017 QUEEN NEFERTITI 10
2017 AYLAH 206
TOTAL ANO 2017: 14.673

En relacién al niveles de rendimiento y calidad establecidos en las pdaginas 21 y 22 del PPP,
deseariamos que nos indicaran de forma (en qué cuantia) penalizaria econdmicamente el
incumplimiento de aquellos niveles que conllevan sancidon a la empresa adjudicataria.
Deseariamos, igualmente, que nos indicaran de qué forma o mediante qué medios se
calcularian dichos indices.

Las penalizaciones estan establecidas en la Clausula 27 del Pliego de Prescripciones
Particulares. Los indicadores se controlaran mediante los sistemas que disponga la APBA en
su caso.

Sobre estas sanciones, y las indicadas en el PPP, Clausula 27, independiente de la cuantia
maxima de cada penalizacién de forma individual (6.000 €) deseariamos que nos indicaran si
existe algun limite maximo de penalizacion econdmica como suma de penalizaciones
individuales.

No existe limite maximo.

En el PPP, Cldusula 15, aparatado B, se indica que el uso de equipos propiedad de la APBA est3
sujeto al abono de las tarifas correspondientes. ¢A qué equipos se refieren? ¢Nos podrian
facilitar dichas tarifas?

Moddulo de Informacidn, mddulos de verificacion de billetes y carros portaequipajes.

La tarifa por utilizacion de equipos que se propondra al Consejo de Administracion sera la
siguiente:

10



26.

27.

28.

29.

30.

31.

- Utilizacion del médulo de Informacién: 1.704,15 €/afio.
- Utilizacion de dos médulos de verificacion de billetes: 6.356,40 €/afio.
- Utilizacién de carros portaequipajes: 18.544,38 €/afio.

En el PPP, Clausula 21, apartado B, se habla de registrar la informacién en soporte informatico,
conectado a mediante el sistema o plataforma telemdtica que la APBA determine.
Deseariamos mds informacién sobre el sistema que usara y los costes que conllevaria a la
adjudicataria.

El licitador ofertara el sistema que considere oportuno para la prestacion de los servicios
conforme al Pliego de Prescripciones Particulares. Adjudicada la licencia, se determinara la
forma de integracién con los sistemas de la APBA.

Teniendo en cuenta lo indicado en el PPP, Cldusula 28, ultimo parrafo: “Las extincidon se la
licencia conllevard la pérdida total de la garantia cuando la causa sea achacable al titular”. ¢La
renuncia del titular, con preaviso de 6 meses, daria lugar a la pérdida de la garantia indicada
en la Cldusula 24 del PPP?

Si.

Deseariamos informacidn del coste de obtencidn de las acreditaciones de la APBA para los
trabajadores y para que trabajadores seria necesaria esta acreditacion.

Todos los trabajadores deberan portar acreditacidon. El coste aproximado es de 12
€/trabajador.

En los Anexos al PPP se indican tablas de personal para los diferentes servicios para el caso de
Temporada Alta (Semana Santa, OPE y Navidad). Deseariamos que nos concretaran las fechas
gue abarcan cada uno de estos tres periodos correspondientes a la temporada alta.

No procede. Debe ser analizado por el licitador.

En el caso de una posible futura reduccion en el trafico de buques y/o pasajeros y vehiculos,
respecto a las estadisticas de 2016 informadas en el Pliego de Bases, éseria posible ajustar a la
baja los medios personales respecto a los minimos indicados en el PPP?

Aplicaria la Clausula 29 del Pliego de Prescripciones Particulares.

En el Anexo IV del PPP, en la tabla de medios personales minimos, se diferencia entre Servicio
pasajeros y Servicio Vehiculos. El n? de trabajadores indicados, ées para cada uno de estos

servicios o seria el total para ambos servicios?

Total para ambos servicios.

11



32.

33.

34.

35.

ESTACIONES Y TERMINALES MARITIMAS, S.L.

Respecto a la documentacion que refiere el Pliego de Bases del concurso, y dado que éste hace

referencia a sus cumplimientos, interesamos se ponga en disposiciéon de esta compafia en

condiciones legales, técnicas y administrativas idoneas para su entrega y presentacion la
siguiente documentacion:

- Reglamento de explotacién y policia. Se adjunta como anexo a este documento.

- Ordenanzas portuarias. No aplican.

- Plande utilizacidn de espacios portuarios. Dada su extension, puede consultarse de forma
presencial en las dependencias de la APBA.

- Procedimientos operativos y planos de cada Anexo al servicio. Los procedimientos
operativos vienen descritos en los Anexos de cada uno de los servicios recogidos en el
Pliego de Prescripciones Particulares. Como anexo a este documento, se facilitan los
planos con itinerarios de embarque y desembarque y ubicacion de los servicios.

Se solicita confirmacion de si se permite la concurrencia directa por esta sociedad, “Estaciones
y terminales Maritimas, S.L.”, para después constituir crear una Newco participada al 100%
por la misma como vehiculo de explotacion de la licencia a otorgar en caso de ser adjudicataria
de la misma. En este sentido, en el Pliego se establece la obligacidn de mantener el objeto
social principal para operar en la terminal de Algeciras (hecho que solo sucederia en una
Newco). ¢ Deberia concurrir en su caso una Newco directamente, cumpliendo asi este requisito
antes de la presentacion de la oferta? (Base Quinta d).

El requisito de objeto social lo debe cumplir el licenciatario no el licitador, segtin se especifica
en la Base Quinta del Pliego de Bases.

Asimismo les rogamos nos confirmen la fecha limite de presentacidon de las ofertas, ées el 15
de enero de 20187

El plazo de presentacion de ofertas finalizara a las 14 horas del dia 1 de febrero de 2018
segun resolucidn de la Presidencia de la Autoridad Portuaria publicada en el BOE n? 314, de
27 de diciembre de 2017.

Tras el estudio de la memoria econdmico financiera se puede conocer el plazo ofertado asi
como la inversion y el cuadro de tarifas, conociéndose por tanto del estudio del sobre 2
presentado por cada licitador el contenido de la oferta econdmica de su sobre 3. Para evitar
lo anterior entendemos que la memoria econdmica debe prepararse refiriéndose a las tarifas
maximas y al plazo minimo independientemente de lo que se oferta en el sobre 3.

¢Es correcto nuestro planteamiento o debe especificarse el contenido del sobre 3?

Se da respuesta en la pregunta n2 14.

En tal caso, ¢ Cudl es la razén de no abrir los sobres 2 y 3 de forma simultanea?

No procede.

¢0 es que debe incluirse la memoria econdmico financiera en el sobre 3?

12



36.

37.

38.

39.

Se da respuesta en la pregunta n2 14.

Ya en relaciéon a cémo estructurar la oferta, ésta ha de hacerse por el guion inicial del Pliego
de la licencia o por la valoracién especificada en el Pliego del Concurso? Por nuestra parte
entendemos que es esta ultima: SOBRES 1, 2 Y 3 con sus correspondientes sub-apartados en
funcién de sus puntuaciones.

En este sentido, rogamos que confirmen la estructura del contenido de la oferta asi como las
puntuaciones que se aplicaran sobre cada apartado.

El contenido de las ofertas se ajustara a la Base Sexta del Pliego de Bases. Los criterios de
valoracidn de las ofertas vienen recogidos en la Base Novena del Pliego de Bases.

Asimismo, se formula consulta de calculo practico de la puntuacién Mejores Tarifas ofertadas,
Base Novena del Pliego. ¢Se otorgara maxima puntuacién al importe menor, cero puntos, al
gue iguale los ingresos con tarifas maximas, y el resto se interpola sobre la maxima obtenida
por el primero?

Ver ejemplo Anexo. La empresa 1, oferta un 4% de baja, la empresa 2 un 1% de bajay empresa
3 no hace baja. Si es asi, una diferencia de un 3.5% en la oferta econdmica puede significar
22,5 puntos sobre el total de la licitacion. ¢Es correcta la forma de cdlculo? De no serlo, écual
es la férmula a aplicar?

La valoracion de la oferta econdmica se realizard conforme a lo establecido en la Base
Novena del Pliego de Bases.

Los medios humanos se valoran en 30 puntos sobre la totalidad de la oferta, en funcidn de su
cualificacién y condiciones salariales por lo que es necesario conocer lo siguiente:

Cual es el criterio de puntuacion.

Como se mide y puntta de forma objetiva la cualificacion.

Cuanta puntuacién por cada 1% de mejora salarial. En este sentido, éy por incremento de
categoria respecto al minimo exigido?

Si mejora se mejora un aspecto y no el otro, é¢cud
caso?

Sobre los trabajadores en plantilla, la distribucién estos aspectos, ése refieren a la totalidad de
la plantilla "ordinaria", a categorias especificas, incluye también las puntas de contratacién en
OPE? (se ruega una aclaracién mas concreta de asignacién de los puntos segun las diferentes
férmulas de mejora de cualificacion o condiciones salariales -poniendo ejemplo grosero, se
podria triplicar el salario de los jefes de servicio o subir un 1% el salario de toda la plantilla,
qué puntla mas-).

es el criterio objetivo de puntuacién en ese

Tal como establece la Base Novena del Pliego de Bases, se valorard la mejora de los medios
humanos a nivel cuantitativo y a nivel de condiciones laborales.

Para ello, a la hora de presentar su oferta, el licitador debera expresar el importe econémico
(€) que suponen dichas mejoras.

Se solicita confirmacidon de la forma de calculo de la puntuacion sobre inversion.

Ejemplo practico: en el caso de cinco ofertantes, para la valoracion del volumen de inversidn:
Oferta 1: 1.500.010€
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40.

41.

42.

43.

Oferta 2: 1.500.002€

Oferta 3: 1.500.000€

Oferta 4: 1.499.999€

Oferta5:0 €

La oferta 1 se llevaria los 10 puntos, la oferta 2 se lleva... (67, la oferta3selleva5,ylady5 ..
ése llevarian cero, es correcto?

La valoracién de la inversion significativa se realizara conforme a lo establecido en la Base
Novena del Pliego de Bases.

A su vez, se observa que con los medios minimos exigidos por el Pliego no se llega al volumen
de inversidn necesario por lo que:

¢Qué equipos o inversiones se estiman necesarios?

¢Se puede proponer como inversidon, mejoras salariales o cuantitativas en los medios
humanos?

La necesidad de las inversiones deberd establecerla el licitador en consonancia con su
propuesta de plan de organizacion y las condiciones establecidas en el Pliego de
Prescripciones Particulares.

Tal como se establece en la Clausula 7 del Pliego de Prescripciones Particulares, la inversién
a considerar sera la efectuada en equipos y material mévil.

Todas estas inversiones son propiedad del licitador adscritas de manera permanente al servicio
pero cuando termine el plazo, el licitador recupera sus activos, ées correcto?

Es correcto.

Finalmente se necesitara detallar:

i) Qué empresas dan actualmente los servicios de informacidn, lectura tarjetas de
embarque, vigilancia, ordenacién de zonas de pre-embarque y chequeo de tarjetas en
moddulos de vigilancia de vehiculos y cuantos de los trabajadores son de otras
empresas y cuantos de la APBA.

Se facilita informacidn en la respuesta a la pregunta n? 11.

ii) Si es interesante la subrogacion de alguno de ellos de cara a la licitacion o si existe obligacién

de subrogacién? Se da respuesta en la pregunta n? 11.

iii) Si al término del plazo se debe liquidar a todo el personal o se contempla la subrogacién

por el nuevo prestador. idem anterior.

iv) Se establecen 4 meses para resolver la licitacién pero obliga a mantener las ofertas 8 meses,

cual es la justificacion. No procede.

v) El modelo de aval establece para la garantia provisional para la presentacién de ofertas un

plazo indefinido, ¢ puede ser de 2 afios? O en su caso, {8 meses que es la validez de las ofertas?

Se estara a lo que establece el modelo de aval.

vi) Se exige que el estudio econédmico firmado debe estar validado, ha de ser por un tercero o

basta con la suscripciéon de un apoderado de la sociedad. El estudio econémico financiero

debera estar firmado al menos por un apoderado de la sociedad licitadora.

Se establece para la solvencia econémica.
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"Para el acceso a la licencia y durante la vigencia de la misma, el licenciatario estara obligado
a disponer de una cifra de recursos propios, entendiendo por tales capital mas reservas,
excluyendo los préstamos participativos, obligaciones subordinadas, acciones preferentes y
otras figuras similares que no encojen en el concepto estricto de capital mds reservas y
minorando dichos fondos propios en los capitales pendientes de desembolsar que, como
minimo, sea igual al mayor de los siguientes valores:

1. Elveinticinco por ciento (25%) del importe del activo no corriente de la sociedad.

2. El veinte por ciento (20%) del activo total neto de la sociedad.

3. Quinientos mil euros (500.000 €)

Al objeto de verificar el cumplimiento de lo establecido en este apartado, el licenciatario
debera presentar anualmente, dentro de los ocho meses siguientes a la finalizacién del afio
natural, los estados financieros de la sociedad junto con el Informe de Auditoria sobre los
mismos, asi como también, en el caso de pertenecer el licenciatario a un grupo de sociedades
y de acuerdo con el contenido del Real Decreto 1159/2010, de 17 de septiembre, por el que
se aprueban las Normas para formulacion de las Cuentas Anuales Consolidadas, las cuentas
anuales y el informe de gestidon consolidados de dicho grupo, debidamente auditados. Lo
establecido en esta Regla se considera obligacién esencial del licenciatario y suincumplimiento
serd causa de caducidad de la licencia.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, en el momento de acceso a la licencia las
empresas de nueva creacion podran acreditar su solvencia econdmica mediante la
presentacidon de las escrituras publicas de suscripcion y desembolso del capital social".

Segln antecede:

-Tal y como estd redactado el texto entendemos que existen 2 fases:

-Primera: Para presentarse al concurso y demostrar la solvencia se debe cumplir el requisito
de un capital social igual al mayor de los siguientes:

¢ El veinticinco por ciento (25%) del importe del activo no corriente de la sociedad.

¢ El veinte por ciento (20%) del activo total neto de la sociedad.

¢ Quinientos mil euros (500.000 €)

-Segunda: en caso de resultar ganador y constituir una Newco, para acceder a la licencia se
deben presentar las escrituras publicas de suscripcion y desembolso del capital social.
-Necesitariamos confirmar si efectivamente esta estructura es correcta y si en la primera fase
es o no suficiente con presentar una escritura de constitucion de una Newco con cualquier
importe de capital social.

Asimismo, existe jurisprudencia que no permite la cesién total de solvencia. Por tanto, si bien
una Newco puede presentarse a la licitaciéon nunca cumplira la solvencia técnica o econdmica
exigida en el pliego de bases, ées correcto?

-Consecuentemente, en caso de presentarse una Newco deberia cumplir todos aspectos
significativos de la solvencia técnica y econdmica, ées correcto?

-En linea de lo anterior, entendemos que las Newco deberdn tener un capital social minimo de
constitucién de 500.000 € incluso al solicitar la licencia, ées correcto?

-Se establece a su vez la obligacién de presentar un informe de auditoria dentro de los
primeros 8 meses del ejercicio, entendemos que es de la Newco o sociedad que opere esta
licencia, cuyo objeto social principal sea este servicio al pasaje, éies correcto?

Se da respuesta en la pregunta n2 3.

44. Se establece para la solvencia técnica y profesional.
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45.

46.

47.

"El solicitante deberd acreditar su solvencia técnica y profesional, en lo que se refiere a las
conocimientos técnicos, eficacia, experiencia y fiabilidad, cumpliendo alguna de los dos
requisitas siguientes:

- Aportar una relacién de los principales servicios o actividades similares al servicio objeto del
pliego (por ejemplo, transporte de pasajeros o prestacion de servicio a los mismos) realizados
en los ultimos tres afios, que incluya importe, fecha y beneficiarios publicos o privados de las
mismos. A estos efectos, se considerard igualmente acreditada la solvencia si el solicitante es
licenciatario o ha prestado el servicio objeto del pliego en un puerto durante al menos dos de
los tres ultimos afios anteriores a la fecha de presentacion de las ofertas del concurso,
operando un volumen superior a los trescientos mil (300.000) pasajeros anuales.

- Acreditar que los servicios seran prestados por trabajadores que tengan conocimiento
suficiente tanto de la actividad especifica que hayan de realizar (mantenimiento, seguridad,
etc.) como del ambito portuario en que la han de desarrollar. En este sentido, se entendera
qgue la oferta cumple el requisito de solvencia profesional cuando al menos el 60% de los
trabajadores que hayan de prestar los distintos servicios acrediten la realizacién de al menos
60 jornadas de trabajo de su especialidad en los dos afios inmediatamente anteriores a la fecha
de presentacién de las ofertas".

Segun antecede:

Para la solvencia técnica necesitamos confirmar si es vdlido o no un compromiso futuro de que
el 60% de los trabajadores dispongan de 60 jornadas de trabajo o si debe acreditarse en el
momento de la oferta;

En la fase concursal, sera suficiente con una declaracion responsable.

asi como si dispone la APBA de alguna bolsa de trabajo con personal que haya realizado estos
servicios con anterioridad (en caso afirmativo, ¢se puede tener acceso a la misma?)

La APBA no dispone de bolsa de trabajo. No obstante, tiene conocimiento del personal que
ha estado prestando estos servicios.

Por otro lado, éla presentacion de la solicitud de licencia y toda la documentacion relativa a la
misma se realiza incluida en la documentacidn presentada en el concurso o es posterior? (Doc.
Técnica y administrativa).

En la fase concursal, el licitador debera presentar la documentacidn descrita en la Base Sexta
del Pliego de Bases.

Se requiere definir exactamente la huella en un plano del concepto "Estaciéon Maritima" ya que
es lo que se va a operar y hace necesario definir el dmbito en detalle.

Como anexo a este documento, se aportan los planos citados en respuesta a la pregunta n2
32.

Se observa que los medios humanos minimos, clausula 12, no cuadran con los Anexos:

PMR: se exigen 3, pero en los Anexos son 2,5, aclaracién. Vigilantes: se exigen minimo 14, y en
los Anexos 16, aclaracion.
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48.

49.

50.

La Clausula 12 establece los medios humanos minimos para atender los turnos de mayor
demanda contemplando la simultaneidad de salidas hacia Ceuta y Tanger Med.

Respecto a los medios materiales:

¢éSe pueden adquirir equipos existentes de la APBA? ¢ puede ser de interés en la licitacion? (en
caso afirmativo detallar). Se da respuesta en la pregunta n2 12.

Se necesita conocer cudles serian las tarifas por uso referenciadas en los Pliegos en caso de
arrendamiento. Se da respuesta en la pregunta n2 25.

En particular hace falta conocer qué medios de la APBA se deben mantener de acuerdo a los
Pliegos (especificando cudles). Se da respuesta en la pregunta n2 12.

De otra parte, se necesita conocer cdmo se controla y concilia el n? de desembarques.

La APBA pondra a disposicion del licenciatario los datos de los que disponga relativo a los
desembarques.

A hora de formular la oferta se hace preciso detallar:

a) Si la facturacién del prestador (tarifas) incluye IVA. No incluye IVA.

b) Si las tasas de la APBA incluye IVA. No incluye IVA.

c) Qué gastos de energia, agua y otros deben asumirse. Principalmente los relativos al médulo
de informacion, médulos de verificacidn de billetes y equipos para control de seguridad.

d) Cudles son los consumos del modulo de informacién. El licitador debera realizar una
estimacidn. En este sentido se adjunta las tarifas de la APBA por suministros:

Agua locales Algeciras (€/Tm) 0,4445

Alta suministro agua locales (€) 15,8508

Energia eléctrica general (€/Kw-h) 0,1778

Alta suministro energia eléctrica locales (€) 15,8508

e) Cudles son los consumos de los médulos control acceso vehiculos. idem respuesta anterior.
f) Cudles son los consumos correspondientes a arcos y escaneres. idem respuesta apartado
d).

g) Cualesquiera otros consumos relevantes de cara a la licitacién. idem respuesta apartado c).
h) Listado en detalle de todos los embarques y desembarques asi como el nimero de pasajeros
por embarque y desembarque para calcular ingresos y las ocupaciones de cada barco. (sin esta
informacién no es posible calcular en detalle los ingresos de acuerdo al Pliego). Se facilita en
la pregunta n? 22 la informacion detallada en la Clausula 13 del Pliego de Prescripciones
Particulares.

i) Listado de horarios de salidas y llegadas programadas comparadas frente a realidad de
salidas y llegadas efectivas, especificando avisos con mas o menos de 2 horas, para calcular los
ingresos. idem respuesta anterior.

j) Silas tarifas podran actualizarse, y en su caso lo van a hacer sélo en casos positivos, negativos
o todos los afos? Se actualizara seglin se establece en la Clausula 16.3 del Pliego de
Prescripciones Particulares.

k) Si se debe considerar el método de actualizacién como periédico predeterminado. idem
respuesta anterior.
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51.

52.

53.

54.

55.

[) En relacidn a la clausula 17.5 parrafo 2, équé ocurriria con las tarifas si cambiase el niumero
de prestadores? En este caso aplicaria la Clausula 29 del Pliego de Prescripciones
Particulares.

m) Se ruega aportacién de sus objetivos e indicadores del sistema medioambiental. La Politica
Ambiental de la APBA se encuentra publicada en la web www.apba.es.

n) Si es necesario o conveniente presentar en la oferta la siguiente documentacién completa
para obtener una buena puntuacién o puntda lo mismo el compromiso de disponer de la
misma en caso de ser adjudicatario. En caso de suponer una puntuacion adicional, especificar
cuantos puntos:

Plan Gestién Ambiental

Plan de Autoproteccién

Plan de Prevencion de Riesgos laborales, OCAE.

En la fase concursal, solo seria necesario un compromiso.

Finalmente, se ruega aclarar si se debe suministrar internet en los médulos de control de
acceso de vehiculos y si existe actualmente el suministro de internet.

Actualmente no existe suministro de internet. La necesidad de suministro la marcara el
propio licitador en consonancia con su plan de explotacién.

ACCIONA SERVICE (I1)

En relacion con el PPP, Cladusula 9, apartado B.2, deseariamos que nos indicaran de qué manera
se podria acreditar el cumplimiento del requisito de solvencia profesional indicado en dicho
apartado. ¢Seria suficiente con la presentacion de una declaracion responsable?

Se da respuesta en la pregunta n2 44,
Deseariamos que nos indicaran si para la ejecucidén de los servicios, el personal puesto a
disposicidon por la adjudicataria tendria que acceder en algin momento al interior de los

barcos.

En casos excepcionales consensuados con la naviera para la atencién a personas mayores,
discapacitadas o con movilidad reducida.

¢Por cuenta de que parte correria el coste de la realizacidn del Plan de Autoproteccién?
Por cuenta del licenciatario.
En relacion con los medios materiales a aportar para la parte de Control de Seguridad,

deseariamos que nos indicaran el nimero de ordenadores portatiles y tabletas digitales a
aportar.

A dimensionar por el licitador conforme a su propuesta de plan de organizacion de los
servicios.
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56.

57.

58.

59.

60.

61.

¢Qué parte asume la renovacién de equipos en caso de necesidad debida a actualizacion de la
reglamentacion? (nos referimos concretamente a los medios de seguridad, tal y como ha
sucedido en el sector aeroportuario).

El licenciatario, ya que forman parte de los medios materiales que tiene que aportar.

Siguiendo con medios materiales, ¢debe asumir la adjudicataria algun coste de instalacion o
mantenimiento de infraestructuras de comunicaciones?

Si, aquel que el licitador aporte conforme a su plan de explotacién y organizacién de los
servicios para la correcta prestacién de los mismos.

En el PPP, cldusula 12 relativa a Medios Humanos, se indica una relacién con el niUmero minimo
de personas a disponer en cada momento para cada servicio. No entendemos de donde sale
este nimero de personas ya que se contradice con los cuadrantes de personal indicados en
para cada servicio en los diferentes anexos (hay turnos en los que directamente algunos
servicios no cuentan con personal, o cuentan con menos efectivos que los indicados en la
cldusula 12). Solicitamos aclaracion.

Se da respuesta en la pregunta n2 47.
En los diferentes anexos al PPP se
No procede. Pregunta incompleta.

En el anexo Il del PPP se especifican los medios personales del servicio de seguridad.

a. En el caso de servicios extraordinarios, éestos serian objeto de facturacidn adicional?
¢En que cuantia se abonaria? No son objeto de facturacion adicional.

b. En el caso de puntas de trafico (OPE, Semana Santa y Navidad), ¢los incrementos de
personal para atenderlos serian objeto de facturacién adicional? No son objeto de
facturacidn adicional.

c. En Navidad y Semana Santa no se establece un cuadrante de personal concreto. ¢Qué
personal deberia haber en estos periodos? A dimensionar por el licitador conforme a
su propuesta de organizacion de los servicios.

En el citado anexo Il del PPP se indica: “Para favorecer la informacién para la realizacion del
servicio, la APBA, facilitard diariamente y con la maxima antelacién posible, la prevision de
tréfico prevista y notificard los cambios de programacion de salidas de los buques”. ¢ Cuando
hablan de la maxima antelacion posible, podrian concretarnos cuanta seria, dado que para
poder organizar el servicio correctamente se necesitaria alguna semana?.

La informacion se facilitara diariamente a primera hora de la maiiana y/o en cuanto se tenga
conocimiento de algiin cambio o modificacidn de las salidas programadas.
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62.

63.

64.

65.

66.

En los diferentes anexos se habla en general de personal minimo que debe conformar cada
turno. Si fuera necesario personal adicional, ¢serian objeto de facturacién adicional? ¢En qué
cuantia se abonaria?

No serian objeto de facturacion adicional.

Sin embargo, en el caso de los servicios de “verificacidon de billetes de vehiculos” (Anexo V) y
“Ordenacion de zonas” (Anexo VI), no se indica que el personal indicado pro turno sea minimo.
Por tanto, si fuera necesario personal adicional, éserian objeto de facturacién adicional? ¢En
qué cuantia se abonaria?

No serian objeto de facturacion adicional.

En el Anexo IV, en el cuadrante, en Algeciras-Ceuta, Noche, se establece un trabajador.
Teniendo en cuenta que existe “Servicio de Pasajeros” y “Servicio de Vehiculos”, ése refieren
a 1 persona para cada servicio (en total 2 personas), a 1 para los servicios, o es una errata?

La tabla contempla personal minimo necesario. Sera labor del licitador dimensionar el

equipo en funcion de las salidas de buques y las posibles sinergias entre el personal
destinado a Ceuta y Tanger Med.

ESTACIONES Y TERMINALES MARITIMAS, S.L. (1)

Pliego del concurso, Base Sexta Punto 1.1.13. Certificacidn de correo electrénico para
notificaciones: ¢Entendemos que es valida una declaracion certificando que el correo en
concreto pertenece a la empresa? En caso contrario, ées necesario habilitar una certificacion
electrénica del correo? (Esto suele ser necesario cuando se quiere asegurar que el mail del
emisor (licitador) es recibido por el destinatario (Autoridad Portuaria)...en este caso, la
direccion de mail es para ponerse en contacto con el licitador, luego no tendria sentido que su
direccion estuviera certificada electrénicamente.

Seria suficiente con una declaracion de correo electronico.

Pliego de la licencia. En relacién a la solvencia técnica:

Clausula 3. OBJETO.

“El objeto de las presentes Prescripciones Particulares es la regulacion del otorgamiento de
licencia para la prestacion del servicio portuario al pasaje definido en el articulo 129 de la Ley
de Puertos del Estado citado anteriormente, asi como las condiciones de prestacién del mismo,
en el dmbito geografico que se establece en la CLAUSULA 5.El servicio portuario al pasaje
objeto de regulacién es el pasaje en régimen de transporte, e incluye los servicios especificos
de embarque y desembarque de pasajeros, carga y descarga de equipajes, y carga y descarga
de vehiculos en régimen de pasaje.”

CLAUSULA 9. SOLVENCIA TECNICA. PUNTO 1.: “Aportar una relacién de los principales servicios
o actividades similares al servicio objeto del pliego (por ejemplo, transporte de pasajeros o
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67.

68.

69.

70.

prestacion de servicios a los mismos) realizados en los Ultimos tres afios, que incluya importe,
fecha y beneficiarios publicos o privados de los mismos.

Consulta: Entendemos que estas actividades similares de servicios al pasajero seran en puertos
y dmbito portuario exclusivamente, puesto que la licencia viene definida en el articulo 129 de
la Ley de Puertos del Estado, entendiéndose como no validas los servicios en aeropuertos o
ambitos analogos o asimilables.

Podrian considerarse similares los servicios prestados a pasajeros en cualquier modo de
transporte.

AVANT PERSONAL SERVICES, S.L.

Solicitamos informacion acerca de cuales son las Tarifas Comerciales, a las que se hace
referencia en la Clausula 15 del PPP, letra B, aplicadas por la Autoridad Portuaria de la Bahia
de Algeciras, relativas a la utilizacidon de los equipos de su propiedad susceptibles de ser
utilizados para la prestacion del servicio.

Se da respuesta en la pregunta n2 25.

Igualmente solicitamos informacion acerca cuales son los servicios comerciales, y el coste
asociado a los mismos, mencionados en la Clausula 15, apartado C, prestados por la APBA, de
los cuales debera hacer uso obligatoriamente el titular de la licencia.

Se da respuesta en la pregunta n2 50.

Con independencia de las tasas a abonar a la APBA descritas en el Pliego de Prescripciones
Particulares en la Clausula 15, apartado A, solicitamos informacién sobre cualquier otro gasto
a abonar a la APBA que se derive de la implantacién del servicio objeto de la licencia.

Los gastos a considerar dependeran del plan organizativo del servicio. A modo de ejemplo,
entre los gastos a considerar podria encontrarse la tasa de ocupacion en el caso de que el
licitador opte por disponer oficinas en dominio publico portuario.

Solicitamos informacion relativa a la existencia de alguna limitacién por parte de la APBA en
cuanto a los plazos y al aseguramiento del cobro de los servicios prestados a los usuarios,
mediante la exigencia de garantias financieras y avales, que serian ejecutados en caso de
impago de dichos servicios, con independencia de que se cumpla con los procedimientos
establecidos para la suspensidon del servicio temporalmente, previa autorizacién de la
Autoridad Portuaria, y conforme a lo dispuesto en el Pliego de Prescripciones Particulares.

La prestacion del servicio debera realizarse conforme a lo previsto en los Pliegos reguladores
y en la normativa de aplicacion, en especial el Texto Refundido de la Ley de Puertos, y
teniendo en cuenta las obligaciones de servicio publico del prestador del servicio sobre
cobertura universal y continuidad y regularidad de los servicios, recogidas en el art. 110 del
citado Texto Refundido y asimismo en los Pliegos. El Pliego de Prescripciones Particulares al
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regular en su Condicion 13 las condiciones de prestacion desarrolla los tramites a seguir en
casos de suspension del servicio, exigiendo el transcurso del plazo de un mes desde el
requerimiento fehaciente del pago de las tarifas.

Por ultimo, solicitamos informacidn actualizada del nimero de embarques y desembarques

realizados en 2017 hasta la fecha.

EMBARQUES ENERO-NOVIEMBRE 2017

MES PASAJEROS VEHICULOS AUTOCARES MOTOCICLETA
ENERO 115.761 25.939 488 1.313
FEBRERO 109.189 23.643 449 1.146
MARZO 111.550 22.653 498 1.449
ABRIL 154.764 31.650 604 2.207
MAYO 120.493 25.233 501 1.817
JUNIO 119.973 26.567 395 1.562
JULIO 518.824 121.440 855 4.924
AGOSTO 372.006 97.588 775 2.514
SEPTIEMBRE 105.690 23.944 448 1.421
OCTUBRE 111.457 23.384 491 1.980
NOVIEMBRE 98.832 20.181 419 1.389
TOTAL 1.938.539 442.222 5.923 21.722
DESEMBARQUES ENERO-NOVIEMBRE 2017
MES PASAJEROS VEHICULOS AUTOCARES MOTOCICLETA
ENERO 133.337 27.476 359 1.104
FEBRERO 100.166 20.775 290 1.027
MARZO 118.628 24.073 372 1.785
ABRIL 150.925 30.916 399 2.313
MAYO 116.824 23.042 351 2.099
JUNIO 89.374 17.852 370 1.609
JULIO 168.866 38.130 791 1.925
AGOSTO 461.312 107.546 744 4.111
SEPTIEMBRE 305.060 77.516 472 2.259
OCTUBRE 117.420 25.177 405 1.722
NOVIEMBRE 102.347 20.121 430 1.537
TOTAL 1.864.259 412.624 4.983 21.491
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