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1 ANTECEDENTES

En los ultimos tiempos, los Sistemas de Gestion de Instalaciones e Infraestructuras han
avanzado mucho en las posibilidades tecnolégicas de los cada vez mas numerosos equipos
que se necesitan para hacer completa dicha gestion, tanto en general como para el caso
particular de los puertos (videovigilancia, control de accesos, gestion incidencias, PMS y GIS,
basicamente, todos ellos instalados en el Puerto de Algeciras). No obstante, cada uno ofrece
una vision parcial de lo que ocurre en el puerto, no intercambian informacion entre ellos y
requieren una cantidad significativa de personal, con un nivel de integracion no del todo dptimo
de interrelacion entre sistemas.

2 MARCO NORMATIVO Y DE REFERENCIA

El Programa operativo de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i) por y para el beneficio
de las empresas FONDO TECNOLOGICO 2007-2013, surge con el objetivo de impulsar
nuevos comportamientos innovadores, en particular en aquellas regiones que presentan
mayores necesidades en este campo (regiones-objetivo Convergencia) y en sectores donde la
presencia de la pequefia y mediana empresa es la caracteristica dominante. Ademas, pretende
contribuir a mejorar la organizacién del sistema espaiiol de 1+D+i.

La Politica de Cohesion, o politica regional comunitaria, es una de las politicas comunitarias
con mayores recursos e impactos mas claros. La reduccidén de las diferencias estructurales
entre las regiones de la Unién y el fomento del desarrollo equilibrado del territorio comunitario
junto con la igualdad de oportunidades entre las personas son parte de sus sefias de identidad.
La Politica de Cohesion europea es una politica por y para todas las regiones de la Union.
Asi, son tres las regiones tipo de la Politica de Cohesion. Las regiones con mayores
debilidades estructurales reciben un tratamiento prioritario asignandolas el objetivo de
regiones convergencia. La competitividad regional también es estimulada por los Fondos
Estructurales (Fondo Tecnolégico — FEDER) asi como los proyectos de cooperacion territorial
y de empleo. La politica regional comunitaria se materializa a través de diversas inversiones,
en particular las de los fondos estructurales y el Fondo de Cohesion.

Dentro de las prioridades del Fondo de Cohesién estan las redes transeuropeas de
transporte (Eje 1) y entre ellas dicho fondo concentrara parte de sus actuaciones en la mejora
de las infraestructuras portuarias y en la Red Ferroviaria de Altas Prestaciones, si bien
también destinara recursos a autopistas, sistemas de transporte inteligentes y transporte
multimodal.

La Union Europea trabaja para convertirse en una de las economias mas competitivas y
dinamicas del mundo, sentando las bases de un crecimiento basado en el conocimiento, en la
sostenibilidad y generadora de mas y mejores empleos y de una mayor cohesion social. Para
ello, la estrategia de Lisboa relanzada en 2005 establece como ejes esenciales el desarrollo
de la investigacion, la educacién y la innovacion en todas sus formas, asi como también el
estimulo de la politica de innovacion.
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Bajo este planteamiento, el Programa Operativo “I+D+i por y para el beneficio de las
Empresas - Fondo Tecnoldgico”, gestiona 2.000 millones de euros del Fondo Europeo
de Desarrollo Regional (FEDER) para cofinanciar actuaciones en todo el territorio espaiiol,
apoyando especialmente a las regiones convergencia espafnolas asumiendo el 70% de los
esfuerzos inversores que se realicen para cumplir con los objetivos de este Programa
Operativo (PO). Todas las regiones participan de este programa ya que sus objetivos son
coherentes con otros desarrollados por el Gobierno espafiol para impulsar la inversién en 1+D y
la innovacion. El PO pretende fortalecer los diferentes Sistemas Regionales de Innovacion y
contribuir, con coherencia y financiacion, al desarrollo de los distintos planes regionales de
I+D+i, en nuestro caso al Plan Andaluz de Investigacion, Desarrollo e Innovacion - Plan de
Innovacién y Modernizacion de Andalucia (PADI).

Puertos del Estado, como participante del Programa Operativo, es el Organismo Intermedio
que ejecuta y gestiona la asignacion del Fondo tecnologico para APBA, por tanto, Puertos del
Estado dispone de presupuesto a cargo de Fondo Tecnolégico para ejecutar el proyecto.

Las inversiones propuestas por APBA se alinean con la estrategia europea y espaiiola
que queda definida en la Ley de Ia Ciencia, que persigue el fortalecimiento del Sistema Espafiol
de Ciencia-Tecnologia-Empresa y queda reflejado en el Plan Nacional de Reformas (PNR) y
el Marco Estratégico Nacional de Referencia (MERN).

El PNR constituye el principal instrumento canalizador de las actuaciones que realiza Espaiia
para la consecucion de los objetivos definidos en la relanzada Estrategia de Lisboa. El MENR
es uno de los instrumentos para [a aplicacion de las Orientaciones Estratégicas Comunitarias
(OEC) en Espaia. En este sentido, la definicion de los Objetivos finales del Marco responde
directamente a los establecidos en las Orientaciones.

El MENR establece cuatro grandes Obijetivos Finales, que se implementan a través de 27 ejes
prioritarios, los cuales a su vez se concretaran -en funcion de cada territorio o sector
estratégico- en algunas de las 86 categorias de gasto establecidas para el FEDER, el FSE y el
Fondo de Cohesion. La distribuciéon del nimero de ejes es la siguiente:

v'  FEDER, regiones Convergencia, phasing-out y phasing-in: 7 ejes.
FEDER, regiones Competitividad regional y empleo: 5 ejes.
FEDER, regiones Ultra Periféricas: 2 ejes.
FEDER, Cooperacion transfronteriza: 5 ejes.
Fondo Social Europeo: 5 ejes.
Fondo de Cohesidn: 3 ejes.

AN N N NI

Relacion y sinergias del MENR con el Programa PNR de Espaiia.

A los 7 ejes prioritarios en torno a los cuales se articula el PNR se asignan objetivos
estratégicos. El siguiente cuadro relaciona los ejes prioritarios del MENR con la Estrategia del
PNR y las Directrices Integradas para el Crecimiento y el Empleo.
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EIE 1: Refuerzo de la Estabfidad | 2. 3. 5.6, 11, 15
Macroecandmica y Presupuesiaria 18y H

‘ Eje 4 FEDER Eje 3 FEDER
EJE 2 B Pan Estalégico de Eje 1F. Cohesitn | Epe 1 F. Cohesion
Infragsirocturas y Transporte (PEIT) y el | 11y 16
Programa A G.UA. Eje 3FEDER Eje 2 FEDER

Eje 2F. Cohesitn | Eje2 F. Cohesitn
'I_ENJE 3 Aumento y mejora del capital 8.3 22, 23y 24 Eje 6 FEDER Eje 3FSE
mang

250’:50;’ La estaiegia de D+ (INGENIO | 5 4 ¢ 19 Eje 1 FEDER Eje1FEDER | EedFSE
o Pell25 80w
A Py " I: 1; 14, 15y| Ee7FEDER Eje5SFEDER | Eje5FSE
compedifividad. y
EJE & Mercado de Trabajo y Didlogo | 2. 4, 15, 17, 18, Be2FSE
Social 18, 20y 21 Eie 1 FSE
EJE 7: Plan de Fomenlo Empresarial 8,13 1y 15, Ee 2 FEDER Ejg 1 FEDER | Eje 4 FSE

Figura 1 Relacion entre ejes prioritarios del MENR y la Estrategia del PNR.

En el Eje 2 del PNR “Plan Estratégico de Infraestructuras y Transporte (PEIT) y Programa
A.G.U.A.” existe una asociacién estrecha con los ejes 3 y 4 de FEDER Convergencia, donde la
dotacion y mejoras de las infraestructuras es un elemento basico para la mejora de la
productividad. En el punto a) Transporte se hace mencion a las necesidades de favorecer
modos de transporte mas sostenibles (ferrocarril y maritimo fundamentalmente) y mejorar la
conexién entre los diferentes modos de transporte (elevar el grado de intermodalidad).

El Eje 4 “Estrategia de I+D+i (Ingenio 2010)”, responde el eje 1 FEDER, orientado al
desarrollo de una Economia del Conocimiento mediante inversiones en infraestructuras y
servicios dirigidos a modernizar el sector publico y privado. Este eje persigue aumentar la
competitividad basandose en la inversion, innovacién y tecnologia. APBA a través de la
inversion del proyecto mejorara la competitividad de puerto aumentando su nivel tecnoldgico.

El Eje 5 “Mas competencia, mejor regulacion, eficiencia de las Administraciones Publicas
y competitividad” se corresponde con el Eje 7 del FEDER, Este eje tiene de caracter
transversal, esta destinado a garantizar la aplicacion del Fondo conforme a las orientaciones,
las normas y los reglamentos comunitarios.

El eje 7 “Plan de fomento empresarial” se corresponde con el eje 2 FEDER, que tiene por
objetivo facilitar la innovaciéon y promover la iniciativa empresarial y mejorar el acceso a la
financiacion.

Entre las actuaciones previstas cabe mencionar la preparacion, el acomparfiamiento, la gestion,
la evaluacién, el control, la organizacién, la informacion y publicidad, asi como tareas

“Suministro, instalacion, integracién, adecuacion de instalaciones y puesta en marcha de los equipos y sistemas
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especificas que estan incluidas en la responsabilidad de la estructura organizativa de cada uno
de los Programas.

Los objetivos del proyecto se encuentran alineados con estos ejes prioritarios y por tanto
debera atender tanto al marco legal actual de puertos como las normativas de aplicacion por
las cuales se rigen estos fondos.

3 OBJETO

El objeto del presente proyecto es crear un producto innovador para la Gestion Instalaciones e
Infraestructuras, con cuatro premisas fundamentales:

v

Deberd conectarse para intercambiar informacién (bien unidireccional, bien
bidireccional, en funcién de las capacidades de conexion del sistema conectado) con
los sistemas ya existentes o de proxima instalacion en el puerto. La base fundamental
podra ser la conexién al ESB cuya instalacion se esta valorando en el puerto, aunque
hasta que todos los sistemas se conecten a dicho bus se desarrollaran conectores
puntuales (videovigilancia, control de accesos, gestion incidencias, PMS y GIS).

La entrada al sistema sera siempre la generacion de un evento/alarma por cualquier
sistema tecnoldgico o por intervencién manual.

La informacion resultante se enfocara a la funcionalidad, permitiendo la automatizacion
de acciones sobre los distintos sistemas tecnolégicos conectados.

Permitira al usuario manejar entornos virtuales 3D, de forma que los operadores pasen
el escaldn de especialistas en sistemas al de especialistas operativos.

Los principales objetivos que se marca el proyecto son:

v

v

Mejorar la supervision de los espacios controlados.

Brindar un flujo de informacion mas atil a cada uno de los integrantes de la comunidad
portuaria.

Realizar un seguimiento integral de los eventos/incidencias y controlar la calidad de la
prestacion final segan la actuacion.

Optimizar la utilizacion de los recursos disponibles para la atencién de eventos y
promover las acciones necesarias tendientes a lograrlo tanto interna como
externamente.

Mantener un programa permanente de capacitacién para los operadores y demas
especialistas intervinientes en las distintas operaciones del sistema.

Permitir la generacion de informacién consolidada y agrupada por el tratamiento de los
datos recibidos de los diferentes sistemas

Aprovechar al maximo los sistemas existentes

Actualizar los datos del GIS y potenciarlo como plataforma corporativa

“Suministro, instalacion, integracién, adecuacion de instalaciones y puesta en marcha de los equipos y sistemas
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El éxito de esta plataforma radica en los servicios que ofrecerd y en las tecnologias
innovadoras utilizadas para su desarrollo que la diferencian de otras existentes. En la siguiente
imagen se muestra una aproximacion a lo que se podria plantear como esquema funcional

inicial:

Evertos (3 1954 )

C:’“v-'.n‘

Hewrados

Ambito Camaras-Extemo

Entre otros ambitos de trabajo, ligados a innovacion, se podria destacar:

v

Ambito Sistemas: Conseguir la interrelacion de la mayor cantidad posible de sistema
operacionales y de seguridad necesarios para gestionar el puerto. Lograr un
funcionamiento eficaz y eficiente con independencia de los interfaces de gestion
tecnoldgica elegidos. Migrar del tratamiento de los eventos hacia el tratamiento de las
carencias operativas que generan. Facilitar la capacitacion de los operadores.
Actualizar la informacién del GIS

Ambito Contenidos graficos interactivos avanzados: Interfaz grafico interactivo que
permita la comunicacion con los sistemas y funcionamiento bajo demanda.
Desarrollado para su funcionamiento semi-automatico, bajo la supervision de un
operador (Human-Machine Interaction — HMI).

Ambito sistema multimedia en tiempo real: permitir la integracidon de imagenes de video
en tiempo real y/o grabado mediante streaming cuando se solicita.

Ambito Procesos y Actualizacion datos: Conseguir la mayor interrelaciéon entre los
distintos departamentos. Garantizar la unicidad en el dato via la asignaciéon del
departamento propietario de los mismos. Facilitar el uso de las herramientas actuales

“Suministro, instalacion, integracion, adecuacién de instalaciones y puesta en marcha de los equipos y sistemas
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por parte de la comunidad portuaria, tanto interna como externa. Actualizar los datos
del GIS

4 DESCRIPCION DEL SUMINISTRO Y TRABAJOS

Este apartado se ha estructurado en tres partes con el fin de facilitar su lectura y comprension:

v La primera parte, apartado 1, describe la situacion del escenario actual y la situacion
que se encontrara el adjudicatario para desarrollar el futuro sistema. :

v' La segunda parte, apartado 2., describe, de forma general y concisa, el alcance del
expediente y la composicion del suministro.

v' La tercera parte, apartado 3., establece los requisitos minimos a cumplir en el
suministro y trabajos a realizar por el adjudicatario del expediente.

4.1 GENERAL

A continuacién se describe la vision del escenario en que se desarrollara este expediente, para
gue el adjudicatario pueda dimensionar el esfuerzo necesario en coordinacion y transferencia
de conocimientos, y en la dotacién de recursos necesarios.

En la implantacién del Sistema, intervienen tres vectores fundamentales: el primero lo
constituye la organizacion, que desarrolla el modelo operacional, los servicios, procesos y
actividades que desarrollara el Sistema; el segundo las infraestructuras e instalaciones fisicas
que daran soporte a las personas que se ubicaran en dicho centro y finalmente los sistemas de
informacién que daran soporte a los mismos. No hay que olvidar que transversalmente, dentro
del sistema se primara su vertiente operativa, a la que se dota de las adecuadas herramientas
de gestion.

Se desarrolla en primer lugar la situaciéon actual y seguidamente el escenario de evolucion que
se busca alcanzar con la implantacion del Sistema. En ambos escenarios debera convivir y
gestionar el proceso de cambio el adjudicatario, especialmente en los suministros y trabajos
que se definen en el apartado de alcance del presente expediente.

4.1.1 SITUACION ACTUAL

4.1.1.1 AGENTES IMPLICADOS RELACIONADOS EN LA EJECUCION DEL SISTEMA

Los agentes implicados en el Sistema son tanto internos como externos. Se incluye un listado
de los departamentos, entidades y empresas involucradas en la ejecucion del sistema.

Direccién APBA
Operaciones Maritimas
Operaciones Terrestres
Policia Portuaria
Infraestructuras

AN N N NN
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v' Conservacion
v" Sistemas de la Informacion
v Desarrollo Tecnolégico

4.1.1.2 SITUACION ACTUAL, POSIBLE EVOLUCION Y PROBLEMATICA.
41.1.2.1 Situacion Actual y Posible Evolucién

Se hace una descripcion de la situacion actual respecto a los principales sistemas utilizados en
la gestion del puerto e involucrados en el alcance de los trabajos a realizar:

v CCTV

= SITUACION ACTUAL

El sistema actual es un sistema mixto en el que parte de la instalacion y del
equipamiento es un sistema de video analégico tradicional y otra parte la constituye
un sistema independiente basado en tecnologia IP.

Camaras

El nimero de camaras instaladas en la actualidad es de 181. En la siguiente tabla
se presenta el resumen de la relacidon de las mismas en base a su ubicacion y tipo.

Ubicacion Tipo Total
Analégica Mixta IP
Puerto de Algeciras 63 90 12 165
Puerto de Campamento 1 1
Puerto de la Linea 1
Puerto de Tarifa 9 5 14
Total 63 101 17 181

Camaras Analdgicas: La mayoria de las camaras de la instalacion son de este tipo
y, aunque los modelos de camaras instalados son variados, predominan los de la
marca Bosch, en los modelos de LTC610, con sus correspondientes opticas, y asi
como posicionador, carcasa, wiper, etc. En el caso del interior de los edificios
suelen predominar los domos, también de la marca Bosch.

Camaras IP. En este caso las camaras instaladas son de la marca Indigo Vision.

Sistema de Video

El sistema de video analégico estd formado por los siguientes componentes
principales:

= Matriz de video marca BURLE, modelo TC8800
= Video-Wall compuesto por modulos y sistema Synelec eLAN Network
» Sistema de Grabacién de la marca Dallmaier, modelo DMS 6kb

El sistema de Video IP estd integrado por los siguientes elementos principales:
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» Tarjetas codificadores IP Indigo Vision
=  NVR (Net Video Recorder Indigo Vision
=  Aplicacién Control Center

=  POSIBLE EVOLUCION

El nuevo Sistema de Captaciéon y Tratamiento de Imagenes, en adelante SCI, se
encuentra actualmente en proceso de licitacion con las siguientes caracteristicas
generales que se describen a continuacion, susceptibles de ligeras modificaciones
consecuencia de los replanteos que se efectlien una vez adjudicado el expediente.

El Sistema sera completamente IP.

El Sistema debera ser abierto y basado en estandares, cumpliendo con el estandar
ONVIF Profile S.

Se incorporan aproximadamente 270 nuevas camaras a las existentes en el
sistema actual de videovigilancia.

La resolucién minima de las cdmaras nuevas que se instalen en el sistema sera
HD (1280x720 p).

La Arquitectura del Sistema de base sera descentralizada, con especial incidencia
en la optimizacién del ancho de banda y de los sistemas de redundancia. Se
realizara un almacenamiento distribuido de las imagenes, en los edificios que la
APBA tiene dotados de las infraestructuras de seguridad correspondientes:

Cumplira con el estandar H.264. Adicionalmente se podran cumplir con los
estandares MPEG-4 y MJPEG segun las caracteristicas requeridas para cada uno
de los equipos del sistema, determinadas por las funcionalidades requeridas en
cada caso. Se exigird una gestion optimizada del ancho de banda en el sistema.

Se controlaran y generaran alertas las siguientes areas tipificadas:

= Control de Terminales de Contenedores

»  Control y visionado de Canales de Navegacion
=  Control y visionado de Fondeaderos

»  Control y visionado de Lineas de Atraque

= Control de viales de circulacion

= Control de la linea de ferrocarril

= Control de parkings

= Control de edificios

= Control de Faros y SSMM

»  Control de Pantalanes

El Sistema de Gestion incorporara en su equipamiento el SW de Andlisis de Video
detectando al menos las siguientes situaciones:

* Intrusién del vallado perimetral
= Acceso a infraestructuras criticas
=  Colas de vehiculos con conteo e identificacion de la tipologia de los mismos

“Suministro, instalacién, integracion, adecuacion de instalaciones y puesta en marcha de los equipos y sistemas
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Colas de personas en los accesos a edificios, en pasarelas de embarque/
desembarque, puertas de las terminales

Aglomeraciones de personas y vehiculos

Deteccion de accidentes

Entrada de embarcaciones en darsena, arco de la bahia, fondeaderos...

Circulacion de vehiculos/ personas con velocidad anormalmente reducida o
elevada

Circulacion de vehiculos/ personas en sentido contrario al esperado

Personas merodeando

Inicio de maniobra de atraque/ desatraque

Identificacion del primer cabo a tierra

Deteccion de la posicion de las griias de terminales de contenedores -

Se elaboraran indicadores, tanto en tiempo real como en diferido, asociados a la
operatividad del sistema.

El SCI permitira la generacion de alarmas segin patrones de comportamiento
debidamente predefinidos, asi como la gestion de las mismas de una forma
centralizada desde un mismo equipo o puesto de control, permitiendo la mtegracuon
con las alarmas del resto de sistemas de terceros implantados

El SCI permitira el intercambio de informacion en tiempo real mediante Web
Services o similar con el Sistema PMS de modo que se establezca como
instrumento de apoyo en parte de las operaciones portuarias que se definen en
dicho sistema.

Interfaseara con los siguientes sistemas de APBA:

Port Management System (PMS)

Sistema de Informacion al Pasajero

Sistema de Control de Accesos de edificios y de los distintos puntos del recinto
portuario con lalectura y reconocimiento de matriculas asociados

Sistema de interfonia, megafonia e Intrusion en edificios, mediante la comunicacion
con las centrales de intrusion y control de cada uno de ellos

Sistema de Deteccion de Incendios, a través de la comunicacion de las alarmas
que puedan generarse a partir de dicho sistema

Sistema de gestion de trafico inteligente basado en el sistema de informacion viaria
mediante paneles informativos variables para una automatizacion y gestion de la
movilidad en los recintos portuarios asi como en los viales de la ciudad, de acceso
a los mismos

Sistema de sefalizacién ferroviaria, con la integracion del Sistema de seializacion
ferroviaria en el SCI, reforzando el control de las intersecciones del trazado
ferroviario con el viario del Puerto de Algeciras mediante la visualizacion de los
pasos a nivel
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v CCAA. Control de Accesos e Intrusion
=  SITUACION ACTUAL

En la actualidad, los usuarios de la APBA utilizan tarjetas de identificacion de proximidad de
baja frecuencia basadas en la tecnologia de 125 KHz, EM H4102.

Lectores de tarjetas, todas las unidades lectoras de tarjetas de proximidad existentes en las
instalaciones de la APBA corresponden al modelo XM3 del fabricante CROSSPOINT. En la
actualidad existen un total de 272 unidades lectoras instaladas en el sistema de control de
accesos de [a APBA. .

Los terminales para el control horario del personal existente actualmente en las instalaciones
de la APBA corresponden al modelo ML-15 del fabricante DIGITEK. Actualmente existen
instaladas 9 unidades de este tipo de terminales.

Existe un lector de doble identificacién, biométrico para la deteccién por huella dactilar y que
incorpora un lector de tarjeta de proximidad compatible con el sistema actualmente utilizado
en la APBA. Este lector corresponde al modelo ML15NETPP del fabricante DIGITEK.

Los lectores de matriculas integrados en el sistema son todos del fabricante IMAGINA.
Concretamente, existen 23 unidades que estan en activo en las instalaciones de la APBA.

Los modelos instalados son los siguientes, IMAGINA CLPR300 e IMAGINA iLPR.

Actualmente se encuentran en funcionamiento en las instalaciones de la APBA dos modelos
diferentes de controladoras de acceso. Estas controladoras corresponden con el modelo ML-
10 de DIGITEK y el modelo GISACON de ENYCA que se comunican con los servidores de
aplicaciones y bases de datos del sistema de control de accesos via TCP/IP.

Actualmente la gestion del sistema de control de accesos de la APBA es llevada a cabo por
la aplicacion GISA (Gestion Integral de Sistemas Auxiliares) de la empresa ENYCA. El
sistema de control de accesos GISA estd basado en una arquitectura cliente-servidor
constituida por diferentes aplicaciones cliente (GISA control, GISA gestion, GISA informes,
etc.) y aplicaciones y procesos servidores (GISA Servidor Accesos y Presencia, GISA
alarmas, GISA CCTV, etc.) que aportan funcionalidad a los distintos productos contratados
por la APBA. Esta compuesta principalmente por los siguientes modulos:

= Sistema para la Gestion Integral Operativa (GIO) para la administracién y control
de aparcamientos

= Software de control horario personal APBA

= Generacion de informes mediante la herramienta JasperReports

Actualmente estan implementadas integraciones del sistema de gestion de control de
accesos con los sistemas de deteccién de alarmas (o sistema anti-intrusion) y CCTV de la
APBA.

Las centrales de alarmas anti-intrusién integradas actualmente corresponden al fabricante
Honeywell y concretamente a los modelos Galaxy Dimension 520C y 48C.

El sistema de interfonia esta compuesto por

» [nterfonos analégicos (con conversores a IP), TRAZOS-ENYCA (Baculos en
acceso de vehiculos) e ITS-TELECOM (Videoportero de edificio de direccién)
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= Interfonos IP (SIP} modelo Stentofon del fabricante Zenitel
= Teléfonos IP (operadores) CISCO 7912G y CISCO 7940G

=  PosIiBLE EVOLUCION

El nuevo Sistema de Gestion de Control de Accesos, en adelante SIGCA, se encuentra
actualmente en proceso de licitaciébn con las siguientes caracteristicas generales que se
describen a continuacion, susceptibles de ligeras modificaciones consecuencia de los
replanteos que se efectlien una vez adjudicado el expediente.

Se contempla:

= La sustitucion del equipamiento de campo instalado en la APBA en la actualidad,
permitiendo la migraciéon a tecnologias de identificacion avanzadas, basadas en el
empleo de alta frecuencia.

= La puesta en marcha de una nueva plataforma de control de accesos.

= la integracién de la nueva plataforma con los equipos de campo y sistemas
existentes en la APBA.

Se debera considerar la sustitucion de un total de 285 lectores de tarjeta de proximidad
teniendo en cuenta los existentes en la actualidad (272) y cubriendo las posibilidades de
ampliacién del sistema hasta la puesta en marcha de la nueva plataforma. Esta sustituciéon
incluye, al menos, los siguientes trabajos: Los nuevos lectores deberan estar basados en
alguna de las tecnologias de proximidad de alta frecuencia RFID (13,56MHz).

Arquitectura basada en TCP/IP para la conexion de controladoras y elementos de campo con la
plataforma de gestion.

El sistema de gestién de control de accesos se integrard con los siguientes sistemas de
seguridad existentes o previstos implantar en la APBA:

s Deteccion de Alarmas (Sistema Anti-Intrusion)
= Sistema CCTV

= [nterfonia IP

= Sistema de Deteccién de Incendios

Se integrara igualmente con los siguientes sistemas existentes en la APBA:

= Reloj patrén del puerto

= Sistema de monitorizacion de aplicaciones, Pandora
= PCS dela APBA

= Sistema de Lectura de Contenedores

= Servicios Web AEAT

= Sistema PMS

s Sistema SIAM Guardia Civil

= Sistema DGT

“Suministro, instalacion, integracién, adecuacion de instalaciones y puesta en marcha de los equipos y sistemas
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v Sistema de Gestion Portuaria.
= SITUACION ACTUAL

En la actualidad la autoridad portuaria dispone de un sistema de gestién de escalas que le
permite el control del ciclo de vida de la visita de un buque a la APBA. Dicho sistema,
denominado Portuaria.

La herramienta Portuaria es una aplicacion de gestion portuaria desarrollada por el
Departamento de Sistemas de la Informacién de la APBA. Internamente es explotada por los
distintos departamentos para su actividad diaria segin sus necesidades (Comisaria,
Departamento Economico-Financiero, etc.). Contempla:

= Gestion de Escalas.

= Circuito de Autorizaciones de la escala, modificaciones de la misma y se
almacenan los datos de la escala ejecutada.

=  Gestion de Mercanicias.

= Integracion con -aplicaciones de Facturacion (incluyendo  servicios
complementarios).

= Contempla la integracién con el motor de reglas que proporciona la informacién a la
aplicacion de facturacion de la APBA

» Elaboracion de Estadisticas.

. = PoOSIBLE EVOLUCION

La Evolucion que actualmente se encuentra en fase de desarrollo se denomina PMS (Port
Management System). En primera aproximacion, la arquitectura software de la plataforma
consta de cuatro subsistemas principales:

= Gestion Portuaria. KleinPort

= Gestion de Procesos. JBoss

= Control de Trafico Maritimo. VTS Nepsys

= [ntegracién de Sistemas. ESB Apache Serv.ice Mix

Este Gltimo consiste en un Bus de Servicios que orquestara la informacion en tiempo real, y
que permitira la integracion y comunicacion, tanto de ellos como de otros sistemas que ya
existan en la Autoridad Portuaria.

Entre los sistemas externos a integrar destacan, entre otros, los siguientes:

= Sistema PCS (Teleport)
=  Gestor Documental (Alfresco)
= Plataforma BI (Qlikview)
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informaticos necesarios para implantar un sistema de gestién integral de instalaciones e infraestructuras en entornos
virtuales para la Autoridad Portuaria de la Bahia de Algeciras (APBA)."

PPT Pagina 15 de 100



AUTORIDAD PORTUARIA BAHIA DE ALGECIRAS
A’RErA DE DESARROLLO TECNOLOGICO

Moédulos Internos

Contral de Trafico (Gestion de Gestion
Maritimo Procesos Portuaria

Sistema PCS Geslor Documental Plataforma Bl
(Teleport) (Alfresco) (Infor PM)

Sistemas Externos

Adicionalmente esta prevista la integracién con el sistema externo para la plataforma EDI, que
esta actualmente en desarrollo.

En relacion al alcance funcional se contempla un conjunto de seis procedimientos que. Estos
procedimientos son:

=  Control de Autorizacion Previa

= Ordenacion del Trafico Maritimo

= Control de la Zona de Fondeo

= Gestion de Atraques

= Coordinacion de Servicios Técnico Nauticos
= Difusion de Informacion

A ellos, se deben afnadir otros tres, que han sido desarrollados posteriormente con la APBA
para completar y mejorar dicho alcance funcional. Se trata de los procedimientos:

= Recogida de Residuos a Buques

= Supervision de Servicios de Bunkering

* Gestion y Control dé Operaciones Especiales de los Buques Atracados vy
Fondeados (Reparaciones)

Este planteamiento da respuesta a la definicién de arquitectura:
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El sistema permitira la lectura de eventos y alertas por otros sistemas mediante Web Services y
la utilizacién del ESB de las actividades gestionadas. En adicién, se elaborara un conjunto de
indicadores en Tiempo real y diferido (Bl) de los que a continuacion se enumeran un ejemplo:

= Productividad linea de atraque, Valor de ocupacién de la linea de atraque con
atraque en condiciones operativas
» Comparativa Productividad linea de atraque, Variacion de la ocupacion de la linea

de atraque

= Indisponibilidad por obras, mantenimientos de linea de atraque, Tiempo en el que
un atraque esta no operativo

= Uso de bolardos, Grado de utilizacién de un bolardo (tiempo)

* Productividad zonas de fondeo, Valor de ocupacion de las zonas de fondeo en los
periodos de acceso permitido

= Tiempo de espera de llegada a boya , Llegada a boya (-) aviso de llegada a boya
(proporcionado a 1 hora)

41122 Problematica
La problematica encontrada es la siguiente:
4.1.1.22.1 Ambito Sistemas

Las principales caracteristicas de las plataformas de gestion de la seguridad actuales (control
de accesos y videovigilancia) son:
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Permiten incorporar los elementos fisicos capaces de generar alarmas o de vigilarlas,
aunque no con una relacién directa de lo que supone para la operativa del puerto el
que esta alarma se produzca.

En general, la definicion de los sistemas se basa unicamente en la experiencia del
disefiador y en la normativa aplicable, pero siempre aplicando criterios subjetivos a la
hora de dimensionar los elementos.

A la hora de disefio, se suelen usar Unicamente modelos 2D, que no permite la
incorporacion de los parametros limitantes de los sistemas (alcance, cobertura, etc.).

Un error en un elemento concentrador suele generar multiples alarmas en todo el arbol
jerarquico que depende de él.

Las alarmas no se suelen agrupar por su funcionalidad, sino por el elemento fisico que
las colecta.

Es muy complicado incorporar datos no ligados a equipos de seguridad y de contenido
analogico pero que pueden ser muy interesantes, como podria ser el control de aforos.

Las principales caracteristicas de la plataforma GIS actual son:

v

Cuenta con un inventario de las distintas - infraestructuras (electricidad, agua,
telecomunicaciones, viales), pero desactualizado desde la carga inicial.

No se integra el lado mar, Unicamente el lado tierra.
No esta integrado con el resto de plataformas portuarias.

Esta implantado de forma muy local, con imposibilidad de multiusuario, y con una
arquitectura de disponibilidad relativamente baja.

Los departamentos del puerto que deberian hacer uso de él no lo hacen, por
desconocimiento de las posibilidades o por desconfianza en el sistema (por ejemplo,
para la gestién de incidencias).

Las principales caracteristicas de la plataforma de gestion de incidencias actual son:

v

AN NN

v

Se cuenta con una herramienta para dar de alta, asignar incidencias y generar ordenes
de trabajo, con los correspondientes work flows.

Trabaja en modo alfanumérico.
No se conecta al resto de las herramientas.
Trata cada incidencia en forma auténoma, sin integrar toda la informacion disponible.

Trata la incidencia de un modo administrativo.

Las principales caracteristicas de la plataforma PMS actual son:

v

El PMS esta orientado, fundamentalmente, a la gestion por usuarios pertenecientes al
Departamento de Operaciones Maritimas y Servicio de Informacion e Instrucciones
Generales a buques (SIIGB), facilitando a otros Departamentos la visualizacion del
estado real y previsto de la ocupacion de la linea de atraque (espacio ocupado por
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cada buque, ETA y/o ETD), maniobras, planificacion de tareas de mantenimiento
(conservacion de pasarelas, intervenciones sobre defensas y bolardos, etc.) y otras
tareas relativas a las operativas de buques.

La existencia de un gestor de procesos permite la generacion de eventos y alarmas
relativas a las maniobras y actividades del buque en las zonas de explotaciéon de la
APBA.

El sistema PMS no se encuentra integrado con el sistema de control de camaras,
siendo necesario en ciertas operaciones que realiza el buque.

El maestro de bolardos reside y se modifica desde el propio sistema PMS realizandose
la supervisién y mantenimiento del mismo por parte del Departamento de Operaciones
Maritimas y sin que exista comunicacion de ello a otros departamentos de la APBA
(Conservacion, Infraestructuras, etc.).

No existe maestro de defensas, impidiendo la generacién de incidencias mediante la
identificacién de elementos concretos.

La comunicaciéon de incidencias sobre bolardos y defensas y, por tanto, del estado
operativo real o previsto de los muelles no se realiza de manera proactiva y en tiempo
real dificultando al Departamento de Operaciones Maritimas el conocimiento anticipado
de la problematica derivada y, por consiguiente, la optimizacion de la linea de atraque.

41.1.2.2.2 Ambito contenidos graficos interactivos avanzados y sistema multimedia en tiempo

AN N NN

real

Los distintos sistemas se manejan desde multiples interfaces, diferentes para cada uno
de los sistemas empleados, llevandose a cabo la integracion de los datos dentro del
centro de control de forma manual por los especialistas disponibles.

Los sistemas de visualizaciéon son pasivos con nula interaccion.
No se contemplan interfaces multimodales para acceso del usuario a la informacién.
Se presentan graves problemas para gestionar Big data en tiempo real.

La sincronizacién en tiempo real entre la recepcion de la informacion y la gestion de los
eventos que de esta recepcion se pueda inferir han ocurrido es una debilidad de los
sistemas actuales

4.1.1.2.2.3 Procedimientos y Datos disponibles en el GIS

Aungue se disponen de las herramientas de base, los procedimientos actuales del puerto no
permiten una interconexion fluida entre los distintos agentes para el aprovechamiento de la
informacion existente, lo cual hace que aunque se haya realizado un gran esfuerzo en
desarroliar la carga inicial de los datos en el sistema GIS.

“Suministro, instalacion, integracion, adecuacién de instalaciones y puesta en marcha de los eduipos y sistemas
informaticos necesarios para implantar un sistema de gestion integral de instalaciones e infraestructuras en entornos
virtuales para la Autoridad Portuaria de la Bahia de Algeciras (APBA)."

PPT

Pagina 19 de 100



AUTORIDAD PORTUARIA BAHIA DE ALGECIRAS
AREA DE DESARROLLO TECNOLOGICO

4.1.1.2.2.4 Integracién de sistemas y homogeneizacion de datos

Los sistemas funcionan adecuadamente cada uno con su entorno, pero no se intercambian los
datos entre ellos ni se integran las conclusiones de forma éptima: por ello, para dar respuesta a
un mismo evento que puede afectar a dos sistemas, lo mas normal es que se recojan con
redes sensoricas distintas los parametros relacionados con el mismo, se reciban y traten las
informaciones de forma independiente y finalmente se produzca una respuesta de cada uno de
los sistemas sin tener en cuenta la respuesta del otro.

Incluso en el caso en el que los sistemas trabajen coordinadamente, lo hacen con enlaces de
informacion directos entre ellos; lo que supone que el cambio en uno supone una
reprogramacion del otro, o que la incorporacion de un nuevo sistema lleve a desarrollos en
todos los sistemas existentes.

4.1.2 INNOVACION

En los Ultimos afios, la utilizacién de la monitorizacion como medio para garantizar la operativa
ha mantenido un incremento sostenido, con motivo de las mejoras tecnoldgicas y el
abaratamiento de dispositivos como camaras y sensores.

La solucién propuesta consistira es un producto software modular que combine un avanzado
sistema de gestion de seguridad con una interfaz avanzada e intuitiva. El sistema
proporcionara al menos las siguientes capacidades innovadoras:

v Ambito Sistema de Seguridad (control de accesos y videovigilancia):
= Modelizar las necesidades de seguridad de un entorno fisico (edificios y
exterior)

= Definir el dimensionado del sistema de seguridad en funciéon de la normativa y
de las caracteristicas basicas de seguridad (tipo de control, namero
aproximado de camaras, necesidad de sistemas perimetrales).

= Ayudar al disefio para el desarrollo rapido y homogéneo de proyectos
(incorporacioén de los conos de visiéon de camaras, alcances maximos de etc.)

= Jerarquizar las tipologias de alarmas para evitar multiples alarmas caso de una
alarma anidada.

= Agrupar los conjuntos de alarmas en una alarma Unica

* Integrar los datos Utiles de gestion: control de aforos, control de parametros de
sensorica analdgica

= Gestionar datos complejos (Big data)

v Ambito GIS:

= Actualizacién del inventario ya existente.

* Integracion del ambito maritimo, con capacidades para gestion del uso de
recursos existentes.
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Aplicacion a todos los d&mbitos de actuacion del puerto: ingenieria,
mantenimiento, operacion.

Integracion de los agentes externos al puerto.

v Ambito gestién de incidencias:

Modelizar las incidencia en funcién de su impacto en el puerto (geoespacial y
funcional)

Jerarquizar las tipologias de incidencias para evitar multiples alarmas caso de
una alarma anidada.

Agrupar los conjuntos de incidencias en 6rdenes de trabajo coherentes para
cada grupo de trabajo existente

Facilitar la division del trabajo de resolucion de incidencias en unidades
operativas coherentes

v Ambito PMS:

Desarrollar procedimientos operativos mediante la integraciéon de Ila
informacion de otros sistemas.

Automatizar la gestion y mantenimiento de objetos.
Difusion en tiempo real de informacion operativa y técnica.

v Ambito Contenidos graficos interactivos avanzados:

Interfaz natural para gestionar de forma semi-automatica el sistema de control
y permita la intervencién humana (Human in the loop) para la correcciones de
desviaciones hardware.

Desarrollar un sistema de interaccion intuitivo y simplificado en base a
tecnologias tactiles (videowalls de alta resolucion) y nuevos dispositivos de
toma de informacion.

Desarrollar un Interface multimodal como herramienta para maximizar la
experiencia de usuario en base a modos de interaccion natural persona-
contenido.

Sistema de visualizacion eficiente de grandes datos de imagen con contenidos
3D geolocalizados en tiempo real.

Sincronizar en tiempo real de datos de entrada multidispositivo ( camera + 3D)
y gestién de eventos.

Contar con una plataforma tecnologica de (Gltima generacion y una base de
datos centralizada

Implementar nuevas herramientas IT de apoyo para la toma de decisiones.

Disefio de un sistema interactivo que cumpla los estandares de usabilidad y
accesibilidad especificos para el tipo de usuarios que abarca este proyecto.
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informaticos necesarios para implantar un sistema de gestion integral de instalaciones e infraestructuras en entornos
virtuales para la Autoridad Portuaria de la Bahia de Algeciras (APBA).”

PPT

Pagina 21 de 100



AUTORIDAD PORTUARIA BAHIA DE ALGECIRAS
AREA DE DESARROLLO TECNOLOGICO

v Ambito sistema multimedia en tiempo real:

* Visualizar de forma realista en tiempo real de la maqueta 3D (con grandes
volimenes de datos) de todos los sistemas, ubicados en sus respectivas
localizaciones (georreferencias).

= Posibilitar la navegacién 3D por el escenario, observando los diferentes
estados de los sistemas.

= Visualizar en tiempo real las diferentes camaras, contextualizadas en su
localizacién.

= Atender a los eventos que ocurren en los sistemas, actualizando la interfaz
cuando sea necesario. Para ello la aplicacion debera proveer de un sistema de
notificacion de eventos/alarmas de forma que sea posible reaccionar a eventos
de los diferentes sistemas.

= Obtener informacién adicional bajo demanda. La plataforma debera obtener la
informaciéon a través de la interfaz de servicios con los sistemas hardware
interconectados.

= Incorporar la posibilidad de realizar determinadas acciones sobre los sistemas,
directamente actuando sobre el interfaz, que comunicara las acciones a través
del interfaz de servicios.

= La informacién debera presentarse en un sistema de pantallas adecuado a la
cantidad de informacion, de forma que comoda e intuitiva.

= La integracién de informacion de mudltiples sensores y Video-Camaras asi
como el tratamiento de los datos para que puedan ser utilizados para el
reconocimiento de las actividades.

v Ambito Procedimientos y Datos disponibles en el GIS:

N

= Integracién de la operativa entre los distintos departamentos, con el
consiguiente incremento de la eficacia y la eficiencia.

= Desarrollo de procesos tendentes al maximo aprovechamiento de sistemas ya
existentes.

» Actualizacién de los datos del GIS (Infraestructura de telecomunicaciones y
Servicios de control de seguridad fisica, control de accesos y CCTV)

4.1.3 ESTRATEGIA DE EVOLUCION E IMPLANTACION

La estrategia de evolucién del escenario futuro para los sistemas Sistema implica el desarrollo
de unos sistemas de informacion que le permitan:

v Soportar los procesos operacionales de su ambito competencial

v Soportar los procesos de gestion

La solucién global en sistemas de informacion identifica asi los siguientes niveles:

“Suministro, instalacion, integracién, adecuacion de instalaciones y puesta en marcha de los equipos y sistemas
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v Nivel de gestién: Concentrara toda la informacién necesaria para la gestion propia de
la unidad y ta coordinacion con las distintas divisiones del puerto.

v Nivel de control: Estos sistemas proveeran la informacion necesaria al nivel de
gestion respecto al funcionamiento operativo de este sistema, asi como al estado y
disponibilidad de sus partes.

v Nivel de comunicaciones: aplicable tanto a la interconexion de los sistemas del
puerto

El Sistema aglutinara informacién procedente de todo el puerto, y actuara como responsable de
la gestion portuaria, y con ello de la comunicacién e integracion con el resto de sistemas de
gestion del puerto.

En este sentido y alineado con las directrices de la APBA, el Sistema en su nivel de gestion,
que constituye esencialmente el objetivo a desarrollar en el presente expediente, permitira la
conexion a plataformas abiertas y de mercado que puedan ser configurables y parametrizadas
por el usuario responsable de la explotacion operativa del sistema. De esta forma se garantiza
la autonomia y evolucion gradual de acuerdo a la experiencia que se vaya consolidando en el
Sistema.

Las etapas en las que se dividira la implantacion seran las siguientes:

v Etapa 1: Especificaciones y anélisis:

= Definicién de objetivos.

= Realizacién de la especificacion funcional y de operacién de los sistemas, a
través de reuniones con el usuario y de la evaluacién del Banco de Pruebas en
el CPI.

v Etapa 2: Ejecucion de los sistemas de informacion
»  Desarrollo de los sistemas de informacién segun metodologia METRICA (ASI,
DSI, CSl).
«  Congelacién de versiones.
= Actualizacién datos
= Desarrollo procedimientos
=  Pruebas en CPI.
» [nstalacidn del Sistema de produccion (equipos y aplicacion).

v Etapa 3: Pruebas en entorno real, formacion y apoyo a la transicion.

= Realizacién de pruebas funcionales en entorno de explotacion.
= Formacion a los operadores, usuarios y administrador del sistema.
= Apoyo técnico a la transicion.
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Las pruebas realizadas en el CPI seran de vital importancia para asegurar una alta fiabilidad en
la transferencia del Sistema. Durante las pruebas en el CPI, se establecera y congelara la
version operativa que debera instalarse, libre de errores, en el entorno de produccion.

La estrategia de evolucion, planteada para este expediente, y las actuaciones realizadas para
los sistemas a nivel departamental deberan permitir que la Direccién del puerto pueda
gestionar el cambio a la medida de sus recursos reales de explotacién minimizando riesgos.

Asimismo el desarrollo y parametrizacion de las plataformas y componentes tecnolégicos que
conformaran la aplicacion se hara segun los criterios y normativas de la APBA.

Para el desarrollo, seguimiento e implantacion de este expediente la APBA constituira un grupo
de trabajo con todos los responsables y usuarios implicados.

4.2 ALCANCE

En términos generales el suministro y trabajos a realizar por medio de este expediente
consisten en;

v La definicién, disefio, desarrollo, integracion e implantaciéon de la Plataforma, y de
todas las actividades que se deriven para adaptarla a las necesidades de gestion de la
organizacion portuaria y al intercambio de informacién necesaria para la coordinacién
con ofras unidades del puerto orientado al objetivo comuin de produccion (modificacion
de los sistemas existentes). )

La actualizacion de los datos del GIS.
El desarrollo de nuevos procedimientos.

El suministro, desarrollo, instalacién y trabajos asociados, durante el ciclo de vida del
desarrollo del proyecto, en el CPI constituido por la APBA, de los bancos de pruebas
representativos de cada uno de los sistemas objeto del expediente.

v La garantia de un afo, incluyendo el mantenimiento correctivo en ese periodo.

v El mantenimiento correctivo durante dos afios tras el final del periodo de garantia.

v La formacion al personal de la APBA.

v La provision de consultoria especifica, bajo peticién de la APBA.

v La gestién del proyecto, tanto su direccion y seguimiento como la gestion del
aseguramiento de la calidad, la configuracién del sistema y la documentacion
requerida.

Ello incluye:

¥ Los trabajos para la definicion de las especificaciones del Sistema.

v Los trabajos para el disefio, desarrollo y pruebas del Sistema.

“Suministro, instalacion, integracion, adecuacion de instalaciones y puesta en marcha de los equipos y sistemas
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v El desarrollo, instalacién de un Banco de pruebas para el CPI, asi como los trabajos
para apoyo de pruebas de integracion en CPI.

v La adaptacion e instalacion de sistemas de gestion y produccion del entorno portuario
" que deban formar parte del Sistema.

v' Los trabajos para la implantacién, (instalacion, formacion pruebas y soporte a la
transicidon) operativa del Sistema.

v La gestion del proyecto que contempla la direccion y control del proyecto la gestion de
la calidad y administracion.

4.2.1 PLATAFORMA TECNOLOGICA DE PRODUCCION

Consiste en el suministro del equipamiento Hardware y Software que conformara el soporte de
las aplicaciones que desarrolla este PPT, y que formaran parte del equipamiento de los
sistemas en su entrada en produccion; esto es, el equipamiento base que se instalara para su
explotacién definitiva.

Incluye:

1 Servidor redundante.
BBDD Oracle, y licencias de base necesarias adecuadas a la configuracion propuesta.

3 puestos de Operador con 3 pantallas.

A N N

2 tablets de alta gama.
4.2.1.1 EQUIPAMIENTO DE SOPORTE

Consiste en los sistemas hardware que soportaran la operativa.
Incluye:

Video Wall.
Impresora laser color.

Elementos de soporte monitores.
422 APLICACION

El adjudicatario de este expediente debera analizar, disefiar, construir, instalar e implantar las
aplicaciones objeto de este expediente.

El desarrolio y construccion de la aplicaciéon se hara siguiendo rigurosamente, en lo que sea
aplicable, las fases y procesos contemplados en la metodologia METRICA 3. Sin embargo, el
licitador podra proponer de forma justificada otra metodologia, y ésta, podra ser autorizada por
la APBA.

“Suministro, instalacién, integracion, adecuacién de instalaciones y puesta en marcha de los equipos y sistemas
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El desarrollo de las aplicaciones debera contemplar las herramientas y plataformas
tecnoldgicas homologadas por la APBA.

El adjudicatario esta obligado a conectarse con los sistemas indicados en el alcance:
videovigilancia, control de accesos, gestion incidencias, PMS y GIS, desarrollando para ello los
interfaces especificos de comunicacién entre el sistema a implementar y dichos sistemas; asi
como a desarrollar las funcionalidades necesarias en los mismos (principalmente en el GIS)
para cumplir con los objetivos del proyecto.

En caso de no poder realizar la interconexion de algiin sistema, el contratista estara obligado a
remitir un informe a la APBA justificando la necesidad del cambio o ampliacion, evaluando el
grado de afectacion a las funcionalidades del sistema debiendo cuantificar el coste econémico
individual de los cambios a realizar. Sera potestad de la APBA aprobar el cambio, ampliacién o
instalacion o en su defecto la disminucion de funcionalidades del sistema.

La estructura necesaria para el desarrollo del sistema, implica la creacion de equipos de trabajo
multidisciplinares, que soporten todas las etapas del proyecto. Los distintos equipos trabajaran
coordinados y en paralelo para el cumplimiento de los plazos y objetivos previstos. El licitador
presentara en su oferta, con los minimos exigibles en este PPT, su estrategia para lograr los
objetivos previstos, los equipos que constituira y el nimero de personas con su expenencna y
perfil profesional. EI minimo nimero de equipos considerado son los siguientes:

v Equipo de Gestion de proyecto: Para garantizar la direccién, seguimientos del
proyecto, gestion de la calidad, configuracion y documentacion.

v Equipo de Apoyo al CPl: Para garantizar los trabajos que requiere el Banco de
pruebas del CPI, apoyo a las pruebas y formacién de usuarios.

v Equipo de Instalaciéon y Pruebas: Para garantizar la instalacion del sistema en el CPI
y en produccion, la asistencia a las pruebas operativas y el apoyo a la transicion.

v Equipo de Gestion Operativa: Para garantizar la realizacion de las etapas de
especificacion, andlisis y disefio y desarrollo de los aspectos del sistema orientados a
los procesos operativos.

v Equipo de Gestion Técnica: Para garantizar la realizacion de las etapas de
especificacion, analisis y disefio y desarrollo de los aspectos del sistema orientados a
los procesos de apoyo con incidencia en el equipamiento técnico que soporta los
procesos operativos.

v Equipo de Gestion y Coordinacion: Para garantizar la realizacion de las etapas de
especificacion, analisis y disefio y desarrollo de los aspectos del sistema orientados a
los procesos de gestion y coordinacion.

v Equipo de Consultoria Especifica: Se encargara desarrollar aspectos bajo peticién
de la APBA.

“Suministro, instalacién, integracién, adecuacion de instalaciones y puesta en marcha de los equipos y sistemas
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Por otra parte la APBA dispondra en sus grupos de trabajo de los interlocutores necesarios
para garantizar la validacién de los hitos que se requieren durante todo el proceso de
desarrollo.

La ejecucion del expediente requiere seguir las etapas y actividades de METRICA 3 en cada
una de las etapas de su desarrollo. De forma general las actuaciones mas relevantes previstas
para el proyecto son:

v Anadlisis de la informacion, a partir de los requerimientos de este PPT, los trabajos
obtenidos por |la consultoria para la definicion de requisitos y las reuniones necesarias
se cerraran las especificaciones funcionales de detalle y el catalogo de requisitos del
sistema. La duracién maxima para la validacion de esta fase es de un (1) mes.

v Diseiio del sistema, la duracion estimada para esta fase es de un (1) mes. Al final del
disefo se debera entregar la lista de equipamiento/software que configurara el sistema.

v La fase de construccion de la plataforma se estima que tenga una duracion de seis
(6) meses. Se incluye en este plazo la implantacién del sistema.

v El suministro, instalacion y trabajos en el CPl debera comenzar con la fase de
construccion del sistema y se debera establecer un ciclo de realimentacion hacia el
equipo de construccion del sistema basado en el prototipado y pruebas que se vayan
realizando.

v El plan de implantacion del sistema se iniciara finalizadas las pruebas en el CPI. La
implantacién, pruebas y aceptacién del sistema tendra una duracion aproximada de
tres (2) meses que se coordinaran con las tareas del Equipo de Implantacion.

Teniendo ademas en cuenta las siguientes actividades, que se tendran que desarrollar en los
seis (6) primeros meses del proyecto:

v Desarrollo procedimientos: cuatro (4) meses

v Actualizacion datos GIS: seis (6) meses

El presente expediente contempla el disefio y realizacién de todos los intercambios de
informacién entre el sistema y cualquier entidad externa que necesite o suministre informacion.

La empresa adjudicataria debera entregar antes de 15 dias a partir de la fecha del acta de
inicio del presente expediente el Plan General del Proyecto que debera ser validado por la
APBA. Para la realizacién del Plan General del Proyecto se utilizara como herramienta
Microsoft Project 2000 o version superior.

El desglose y grado de detalle de: actividades, tareas, sub-tareas a desarrollar, suministros y
documentos a entregar, reuniones con usuarios, de seguimiento y control, hitos del proyecto,
programa de certificaciones, etc sera el necesario para llevar a cabo el seguimiento y control
del proyecto de forma satisfactoria.
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Asi mismo la presentaciéon del plan de certificaciones relativas al proyecto, asociadas a la
finalizaciéon de cada una de las fases descritas y tras la aprobacion por parte de la APBA de la
documentacion relacionada con el cierre de cada fase. Este plan de certificaciones debera ser
coherente con la duracién y el trabajo de cada una de las fases dentro del proyecto. El plan de
certificaciones debera ser aprobado por la APBA. En ningln caso la APBA soportara el coste
total o parcial de equipos o productos antes de su instalacion y comprobagion de su correcto
funcionamiento.

Las fechas de finalizacion de la construccidén de los sistemas, la puesta en marcha de los
mismos y congelacion de versiones tal y como se concretan en este PPT son esenciales para
garantizar el adecuado seguimiento.

4.2.3 EQUIPAMIENTO Y TRABAJOS EN CPI

Suministro en. estado operativo del equipamiento necesario para constituir un Banco de
Pruebas representativo del sistema. Debe permitir verificar las versiones a entregar, asi como
la plena integracion de los mismos con el resto de sistemas del entorno portuario. Dichas
pruebas se realizaran en el Centro de Pruebas e Integracion (CPI).

El adjudicatario sera responsable de dotar al CPI de todos los equipos y elementos necesarios
para llevar a cabo las pruebas de los sistemas y de integracion con el resto de sistemas que
contaran al menos con:
v" Equipamiento de plataforma tecnoldgica (Hardware y software)
Aplicacién a probar.

v Emuladores de sistemas externos.

4.2.4 MANTENIMIENTO

No es aplicable a este expediente el suministro de repuestos.

El adjudicatario realizara, mediante este expediente, el mantenimiento correctivo durante el
periodo de garantia

425 GESTION DEL PROYECTO

La gestion del proyecto tiene como finalidad asegurar que se alcanzan los objetivos y
suministros requeridos en el presente PPT, en tiempo y forma.

El adjudicatario del expediente debera prever los recursos humanos y técnicos necesarios que
requiere este proyecto y debera definir la estructura formal de gestion interna del proyecto que
facilite la comunicacion, la toma de decisiones y el control y gestion del proyecto.

El Plan General del Proyecto constituye una herramienta fundamental para la planificacion,
seguimiento, control y mantenimiento del programa de trabajos e hitos en el desarrollo de la
actividad de gestion del proyecto.
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El PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (PAC) desarrolla requisitos fundamentales
que debe cumplir la empresa adjudicataria para la gestion del proyecto.

Ambos documentos deberan ser presentados por el adjudicatario para su aprobacion por la

APBA.

4.3 REQUISITOS DE LA PLATAFORMA

El sistema deberd implementarse siguiendo los siguientes criterios de caracter general que
deberan regir su desarrollo. El adjudicatario debera reflejar claramente en su oferta como va a
abordar cada uno de los requisitos del sistema expresados.

v

Escalabilidad. El sistema permitira la ampliacion de sus componentes hardware y
software sin contingencias sobre la operatividad.

Disponibilidad: El Sistema debera soportar alta disponibilidad y tolerancia a fallos. El
suministrador realizard un estudio de la criticidad de los equipos y componentes
software. Debera contar con redundancia de los elementos criticos.

Integrabilidad: Permitira una facil inteconexion con otros Sistemas del entorno
portuario, utilizando tecnologias estandar del mercado y sometido a las directrices de
integracion de la APBA. Especial atenciébn a los sistemas actualmente en
licitacidn/instalacion (PMS, control de accesos, CCTV)

Fiabilidad. Los resultados y calculos obtenidos por el sistema deben reflejar una
medida fiable de la realidad.

Configurabilidad. El sistema debe permitir la parametrizacion de sus funciones para
adaptarlo a distintas circunstancias de la operacion. Dentro de lo posible, todas las
capacidades de ampliacién de procesos o cambio en los mismos se deberan poder
ejecutar via configuracion y no desarrollo.

Normalizacion: El Sistema debera cumplir los estandares de normalizacién definidos y
homologados en la APBA. La instalacion, integracion y pruebas de este sistema estan
igualmente sometidas a los criterios de normalizacion y directrices tecnolégicas de la
APBA.

Plataforma tecnolégica: La tipologia de los equipos y componente software que
conformen la plataforma base tecnoldgica del sistema debera elegirse y adquirirse de
entre los productos catalogados por la APBA en los acuerdos marco vigentes en el
momento de la ejecucion del suministro.

Metodologia: Las distintas fases del proyecto; especificaciones, disefio, desarrollo,
implantacién y mantenimiento se haran siguiendo las etapas, que sean aplicables,
identificadas en la metodologia METRICA 3

Legalidad: El Sistema debera someterse a la legislacion vigente en cuestion de
metrologia y calibracién de equipos.

“Suministro, instalacion, integracion, adecuacion de instalaciones y puesta en marcha de los equipos y sistemas
informaticos necesarios para implantar un sistema de gestion integral de instalaciones e infraestructuras en entornos
virtuales para la Autoridad Portuaria de la Bahia de Algeciras (APBA)."

PPT

Pégina 29 de 100



AUTORIDAD PORTUARIA BAHIA DE ALGECIRAS
AREA DE DESARROLLO TECNOLOGICO

v Certificacién y validaciéon: Todas las etapas criticas, descritas en la metodologia,
estan sometidas a certificacion y validacion por la unidad competente de la APBA.

v Transicion: El sistema estd sometido a un proceso de transicién para su correcta
entrada en operacion. En este proceso se coordinaran todas las actuaciones con la
unidad competente de la APBA y con el fin de facilitar toda la informacion y apoyo
técnico necesario que se requiera para garantizar en tiempo y forma que el sistema se
incorpora al sistema de explotacion.

v Modular: El sistema estara constituido por moddulos interconectables e
intercambiables, que permitan ser reemplazados en su conjunto por versiones o
actualizaciones de los mismos.

v Orientacion al usuario: El sistema estara completamente orientado a las necesidades
y uso del usuario de la APBA. Debera permitir que la configuracion, la carga y
administracion de informacion en el sistema sea realizada por los usuarios de forma
facil, agil y auténoma respecto al drea de informatica, sin requerir de su intervencion,
como minimo para la adaptacion del mismo (definicion de reglas, configuracién de roles
y usuarios, de alarmas y umbrales). De esta forma, un usuario avanzado podra
incorporar progresivamente informacion mas rica y compleja sin necesidad de expertos
informaticos.

Tal como se define en el suministro de este expediente, el sistema se compone de:

v Plataforma tecnolégica que soporta la aplicacién

v Aplicacion e Interfaces con sistemas externos que suponen el nucleo operativo del
sistema.

Ademas se contempla el suministro de un banco de pruebas para el CPI, que serd una
representacion del sistema real y permitira la realizacion de pruebas de integracion en el
Sistema del Puerto.

Si los equipos y herramientas que forman parte de la solucién presentada, no satisfacen las
directrices especificadas anteriormente, el licitador, debera presentar las justificaciones
pertinentes, cuya aceptacion se encontrara sujeta a la decision de la direcciéon del expediente.

En los siguientes apartados se detallan los requisitos del sistema, los suministros y trabajos
objeto del presente expediente.

4.3.1 REQUISITOS DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA

El adjudicatario definira de forma justificada, todos los requisitos técnicos, necesarios para
todos los equipos que formen parte de la Plataforma Tecnoldgica de Produccion; de forma que
cumplan con los requisitos de prestaciones marcados posteriormente, que seran sobre las que
se aprobaran o no las propuestas.
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Los requisitos técnicos que deben contemplarse en esta lista de equipos a suministrar deben
ser como minimo:

v" Equipamiento hardware:

= Capacidad de CPU
=  Memoria necesaria
= Disco duro necesario
= Equipamiento de comunicaciones
= Caracteristicas especificas justificadas
= Marca y Modelo justificados
v Licencias del software de base y Base de Datos:

= Marca, Modelo y Nimero de Licencias
v Licencias de produccion:

= Marca, Modelo y Namero de Licencias

4.3.2 REQUISITOS DE LOS PROCEDIMIENTOS Y ACTUALIZACION DE DATOS

Se desarrollaran los siguientes procedimientos (en algunos casos ligados a modificaciones de
los sistemas existentes):

¥v" Procedimiento de generacion de ficheros en Autocad o equivalente desde el propio
GIS. '

Desarrollo capas estandar de ingenieria.

Procedimiento de toma de datos en campo.

Procedimiento de carga masiva de datos en GIS.

Procedimiento de acceso a GIS de personal para modificacion de datos.
Procedimiento de carga de as-built en el GIS corporativo.
Procedimiento de nuevo objeto en el GIS o en la plataforma.

Procedimiento de modificaciéon de objeto en el GIS o en la plataforma.

AN N N N N Y N N

Procedimiento de explotacion de la informacion.

Se actualizaran ademas los siguientes datos del sistema GIS corporativo:
v Infraestructura de Telecomunicaciones.

v Servicios de control de seguridad fisicos (control de accesos y CCTV)
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4.3.3 REQUISITOS DE LA APLICACION, MODIFICACION SISTEMAS EXISTENTES Y DE
INTERCONEXION

A continuacion se describen las funcionalidades minimas exigibles referidas a la aplicacion.
El sistema debera contemplar los siguientes requisitos funcionales:

Funcionamiento orientado a los eventos.
Disefo multilinglie (castellano e inglés).

Capacidad de funcionamiento en modo redundante y con Backups automatizados.

A N NN

Capacidad para interfaseado con los sistemas existentes de videovigilancia, control de
accesos, gestion incidencias, PMS y GIS.

<

Uso de entornos virtuales.

Capacidad para publicar informacién de interés en sistemas personales portatiles
(multiplataforma).

4.3.3.1 DESCRIPCION DE LA APLICACION

Para el desarrollo de la plataforma de gestién integral de instalaciones e infraestructura en
entornos virtuales se propone una arquitectura de servicios distribuidos compuesta por
distintos componentes, a la que se una el desarrollo de los procedimientos necesarios para el
buen funcionamiento y evolucién de la misma. '

Cada sistema expondra determinados servicios que podran ser invocados por la otra parte,
pudiendo actuar como consumidor o generador de servicios segun proceda.

La plataforma se comunicara de esta forma con los diferentes sistemas existentes en el puerto
(videovigilancia, control de accesos, gestion incidencias, PMS, GIS...):

v Obtendra la informacién a representar mediante llamadas a los servicios de consulta
proporcionados por los distintos Sistemas de Coleccién de eventos/alarmas integrados.

v" Consolidara la informacion recibida de todos ellos unificando los datos de forma que
puedan ser accesibles por cualquier sistema

v" Configurara y Ejecutara acciones mediante los servicios de accién proporcionados por
los distintos Sistemas de Coleccion de eventos/alarmas integrados.

v Sera notificada de los eventos a través de un interfaz de funciones expuestas como
servicios, que seran invocadas desde los distintos Sistemas de Coleccion de
eventos/alarmas integrados cuando ocurra un evento.

v Permitira la representacion superpuesta de videos provenientes de las camaras, a
través de un modulo de conversion de formatos.

“Suministro, instalacion, integracion, adecuacion de instalaciones y puesta en marcha de los equipos y sistemas
informaticos necesarios para implantar un sistema de gestién integral de instalaciones e infraestructuras en entornos
virtuales para la Autoridad Portuaria de la Bahia de Algeciras (APBA)."

PPT Pagina 32 de 100



AUTORIDAD PORTUARIA BAHIA DE ALGECIRAS
AREA DE DESARROLLO TECNOLOGICO

Evenios (3 1pos)
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Diagrama de Médulos del Sistema

La plataforma estara compuesto por tres ambitos de ejecucion que cooperen entre si a través
del bus virtual de comunicacion proporcionado por los servicios (en funcion del avance del ESB
del puerto, los sistemas se iran conectando a él). Los tres ambitos de ejecucion son:

v Ambito Sistemas: los distintos Sistemas de Coleccion de eventos/alarmas integrados.
Se mantienen operativo con independencia de los interfaces. Al integrarlos (o al menos
interfasearlos), se aprovechan al maximo las capacidades de tratamiento de
informacion de los sistemas ya existentes.

v Ambito 3D: integra los datos recibidos de los sistemas y funciona bajo demanda, es
manipulado por un operador.

v Ambito Camaras-Externo: Médulos de las camaras que operan de forma externa, y
proporcionan imagen de video en tiempo real y/o grabado mediante streaming cuando
se solicita, ayudando a manejar la operativa en tiempo real de los eventos producidos.

v A su vez, la capa de procedimiento modulara el cédmo se van incorporando e
intercambiando los datos necesarios.
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La plataforma integrada estara compuesta de los siguientes modulos:
4.3.3.11 Sistemas de Coleccion de eventos/alarmas:

Los eventos/alarmas llegaran de todos los sistemas (videovigilancia, control de accesos,
gestién incidencias, PMS, GIS...) existentes en el puerto, cada uno de los cuales contara con
su correspondiente plataforma de gestion.

Todos los datos recibidos se trataran de forma previa de forma que se unifique el formato de
los datos y se puedan consolidad para su aprovechamiento por todos los demas sistemas.

Toda la informacién se asociara finalmente a los distintos “elementos”, que seran las unidades
funcionales con las que el puerto funcionara, y que estaran caracterizadas por su ubicacion
(estaran georreferenciadas), el entorno de visualizacion a desarrollar que lo caracterice y las
propiedades de los eventos que genere.

Las principales tareas que se realizaran en este punto son:

v Realizacion de conectores con las aplicaciones, mediante soluciones de conectividad
del mercado.

Las principales funcionalidades que se obtendran son:

v Envio de datos:

» Videovigilancia:

= Peticion imagenes en tiempo real

= Peticion Imagenes grabadas

=  Movimiento PTZ de camaras domo

= Eventos de otros sistemas que le puedan afectar
= Control de accesos:

= Reconocimiento de alarmas

=  Asignacion alarmas

= Eventos de otros sistemas que le puedan afectar

= Activacidon elementos electromecanicos (NUEVO DESARROLLO)
= Gestidn incidencias:

= Reconacimiento incidencias

= Eventos de otros sistemas que le puedan afectar
= PMS:

= Informacion GIS (maestros, defensas, etc.)

= Informacion de nuevas entidades, zonas de reviro, puestos de fondeo
tipificados,...

= GIS:

“Suministro, instalacion, integracién, adecuacion de instalaciones y puesta en marcha de I6s equipos y sistemas
informaticos necesarios para implantar un sistema de gestion integral de instalaciones e infraestructuras en entornos

virtuales para la Autoridad Portuaria de la Bahia de Algeciras (APBA)."
PPT Pagina 34 de 100



AUTORIDAD PORTUARIA BAHIA DE ALGECIRAS
AREA DE DESARROLLO TECNOLGGICO [

= Peticion de servicios GIS (NUEVO DESARROLLO)

e Cdlculos ligados a disefio (por ejemplo, longitud de cable
necesario para alimentar un elemento por la canalizaciéon
eléctrica existente, blsqueda de la mejor ruta para una
conexién eléctrica o de comunicaciones de acuerdo a las
canalizaciones disponibles,...)

e Calculo de polilineas ligadas a areas (zona de cobertura
camaras, zonas prohibidas de fondeo,...)

¢ Rutas de moéviles en el entorno portuario
= Eventos de otros sistemas que le puedan afectar
v Recepcion de datos:
= Videovigilancia:
= Imagenes en tiempo real de las camaras
= [magenes grabadas
= Incidencias técnicas del sistema
= Alarmas obtenidas del analisis de video
= Control de accesos:
‘s Alarmas técnicas
s Alarmas operativas
= Gestion incidencias:
= [ncidencias aparecidas
* Pasos en el proceso de resolucion de incidencias

= |ncidencias resueltas

= Recepcidn ubicacién buques

= Recepcidn previsidn ocupacion.

= Eventos generados por el sistema
% Relativos a la maniobra del buque, paso por puntos geograficos, cambios

de estado,...
< Tiempos de espera
% Entrada de un buque no autorizada a zonas de explotacion
% Inicio y finalizacién de prestacién de servicios a buque
= GIS:

= Recepcion resultados servicios GIS

4.3.3.1.2 Aplicacién Cliente 3D:

La visualizacién interactiva de entornos virtuales requiere el desarrollo de nuevos estandares y
librerias que permitan obtener una buena calidad de la visualizacion en tiempo real, de manera
que la interaccion entre el usuario y el entorno virtual sea lo mas eficiente posible.
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Recientemente, las mejoras en el hardware grafico han permitido explorar nuevas soluciones
que permiten que los entornos virtuales incrementen su nivel de calidad gréfica, funcionando en
tiempo real. En este sentido, se propone la aplicacion de novedosas técnicas de visualizacion
de contenido en tiempo real, lo cual mejorara la experiencia inmersiva en-el entorno virtual 3D
que albergara la plataforma.

Un objetivo de esta propuesta es la mejora de la visualizacion en tiempo real, que permitan una
clara percepcion de lo que ocurre durante la interaccion entre el usuario y el sistema.

Adicionalmente, la comprension de la informacion visual se ve facilitada por un estilo que
enfatice la informacién mas relevante en cada momento.

Los graficos o la informaciéon mostrada sobre el video tendran caracter interactivo de forma que
el usuario podrd modificar parametros del mismo de forma individual o colectiva y se ubicara
segun el usuario desee, incluso alrededor del objeto al que pertenece la informacion.

El sistema es un paso adelante respecto las demandas de informacién y comunicacion, al
ofrecer servicios interactivos de informacion sincronizados con los contenidos audiovisuales.

Mediante este interfaz sencillo e intuitivo sera posible realizar ciertas acciones sobre los
elementos (dependiendo de la capacidad de integracion, incluso la propia configuracion), y
principalmente sera posible obtener informacion contextualizada del mismo.

La aplicacion se compondra de una vista principal (“main viewport”), donde se mostrara la
maqueta 3D interactiva. Sobre esta vista principal se podran visualizar otras ventanas en
funcién del contexto, con el objeto de complementar la informacion de la ventana principal. Por
ejemplo el video de las camaras mas cercanas a una localizacién en la que ocurre un evento.

Las principales tareas que se realizaran en este punto son:

Modelizacién con cartografia 3D del terreno de afeccion.
Desarrollo del modelo del terreno (ortofotos, fotos de vuelos existentes)

Desarrollo de la capa elementos inertes (edificios, viales, gruas, espigones,...)

A N N

Desarrollo del interfaz de usuario (modelos 2D-3D)

Las principales funcionalidades que se obtendran son:

v' Interfaz 2D del entorno
Interfaz 3D del entorno

Herramienta creacion/modificacion de elementos inertes vias cuerpos geométricos
simples (cubo, paralelepipedo, cono, cilindro, esfera, lineas...)

v Generador de terrenos automatico en funcién de geolocalizacion y extension.
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v' Generador manual de cualquier alarma/evento inventariado (a fin de poder utilizar el
sistema para capacitacion)

4.3.3.1.3 Navegacion 3D y 2D

La plataforma permitira realizar una navegaciéon 3D y 2D en tiempo real en diferentes niveles
de detalle, pudiendo alternar entre los mismos.

La navegaciéon de cAmara podra ser libre y podra realizarse con cualquier tipo de dispositivo de
entrada estandar: ratén y teclado, joystick, trackball, pantalla tactil, se determinara la mejor
opcion durante la fase de investigacion y prototipado el proyecto.

Para simplificar la navegacioén entre diferentes puntos de la maqueta, se utilizaran técnicas de
navegacion entre dos puntos de forma automatica con un simple clic (realizando una
interpolacién suavizada de las transformaciones de camara origen y destino).

Las principales tareas que se realizaran en este punto son:

v Configuracion dispositivos estandar.

Las principales funcionalidades que se obtendran son:

v" Navegacion con dispositivos estandar.
v Posicionamiento automatico por eventos programados o por accion manual
v Mapa 2D clicable, navegable y sensible al contexto

v Entorno 3D clicable, navegable y sensible al contexto
4.3.3.1.4 Modelizaciéon 3D

Cada elemento sera colocado en un emplazamiento dentro de la maqueta, teniendo en cuenta
la base de datos de georreferencias.

Con el proposito de que la aplicacion pueda adaptarse a los cambios, y a futuros usos, dichas
georreferencias seran cargadas de forma dinamica, y representadas mediante diferentes
objetos dependiendo del nivel de detalle.

Asi por ejemplo, en el nivel de detalle cenital, los elementos seran simples iconos
representativos, con diferente color en funcién de su estado.

En el nivel de detalle intermedio podran mostrar informacion relevante adicional ademas de su
estado, la que corresponda en cada caso, y en el maximo nivel de detalle se representaran en
su' ubicacion exacta, orientacion en el caso de estar disponible, y con un modelo 3D asociado
similar al real, o a través de su representacion logica.
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Tanto en el nivel de detalle intermedio, como en el de pie de calle, los elementos de seguridad
podran ser clicados, representando una ficha flotante con toda la informacién disponible (toda
la suministrada por los distintos sistemas conectados).

Las principales tareas que se realizaran en este punto son:

v' Definicion de los objetos que se representaran (aquellos que no sean inertes y que
puedan presentar informacion variable).

v" Decision sobre dénde ser generaran y donde se replicaran (herramienta 3D, GIS, otras
como 3D Studio).

v Modelado 3D de los objetos y la informacion a representar. Debera permitir la carga de
modelos 3D desarrollados en otras herramientas.

Las principales funcionalidades que se obtendran son:

v' Unido a la maqueta y a la modelizacion 3D, informacién completa geométrica y
funcional de todos los elementos existentes en el puerto que pueden suministrar
informacion.

¥v" Herramienta de creacion/modificacion de elementos existentes o de sus caracteristicas
4.3.3.1.5 Objetos interactivos de la maqueta

Los objetos interactivos de la maqueta, consistiran en representaciones de los elementos
funcionales definidos (elementos fisicamente instalados, o bien (nicamente representacion
virtual de datos existentes). La representacion visual sera dependiente del nivel de detalle. Asi,
y dependiendo del nivel de detalle, podrian consistir en simples iconos, y en los otros niveles
de detalle, acompafiar los iconos con representaciones 3D reales o esquematicas de los
mismos segun corresponda.

Al seleccionar un objeto interactivo con el dispositivo de interaccion (pantalla tactil, raton 3D,
ratbn 2D, etc.), se obtendra la informacion del elemento/sistema, y se representara en la
magqueta en forma de ficha flotante contextual.

Esta ficha flotante representara, tanto la informacion del elemento relevante, como los
“botones” con las acciones que se pueden realizar.

Dentro de la propia camara podran existir ademas elementos interactivos; al hacer clic sobre Ia
imagen de una camara se mostrara en otra ventana mas grande, pudiendo recolocarla para

observarla con detalle.

Las principales tareas que se realizaran en este punto son:
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v Definiciéon de la informacion geométrica asociada a cada elemento (por ejemplo, vision
.de camara, alcance de infrarrojos, estancia protegida por un volumétrico, area de
movimiento de fondeo de un buque, ...)

v Decision sobre donde ser generaran y donde se replicaran (herramienta 3D, GIS, otras
como 3D Studio)

v" Modelado 3D de los objetos y la informacion (geométrica y alarmas) a representar.
Debera permitir la carga de modelos 3D desarrollados en otras herramientas.

Las principales funcionalidades que se obtendran son:
Unido a los puntos anteriores, gestion completa de la informacion del puerto

Editor de eventos del sistema, asignacion de eventos recibidos a elementos
funcionales definidos.

Definicion de jerarquia de eventos e incidencias: eventos en cascada.
Representacién de los eventos/alarmas/estados definidos para los elementos

Posicionamiento de maéviles (posicién como caracteristica)
4.3.3.1.6 Funcionalidad en cada nivel de detalle

La visualizacién en cada nivel de detalle aportara un diferente nivel de funcionalidad acorde a
las posibilidades:
v" Nivel de detalle cenital:
= Localizacion aproximada de elementos.

= Delimitacion de areas de las zonas funcionales. Visualizacion agrupada de los
elementos por zonas. Se visualizara el estado mas critico del grupo (si hay un
elemento en estado de alarma, toda la zona se marcara como alarma).

= Permitird hacer clic sobre la zona para visualizarla en el nivel de detalle
intermedio.

v Nivel de detalle intermedio:

= Localizacién mas precisa de los elementos.

= |nteraccion directa con los elementos. Visualizacion de las fichas de detalle
superpuestas. Capacidad de ejecucion de acciones.

= Activacion y desactivacion de filtros por tipo de dispositivo y por tipo de evento
(alarma).

= Visualizacion de los videos capturados por la cAmara superpuesta.
v Nivel de detalle a pie de calle:
= lLocalizacibn muy precisa de los elementos (en base a la especificacion
aportada de georreferencias y orientaciones.

= |Interaccion directa con los elementos. Visualizacion de fichas de detalle
superpuestas. Capacidad de ejecucion de acciones..

= Visualizacion de los videos capturados por la camara superpuesta.
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= Visualizacién de caracteristicas especiales de cada elemento en particular:
4.3.31.7 Servicios de consulta y accion:

Interfaz que proporcionara mediante una capa de servicios Web informacién del sistema como
por ejemplo:

Listado de todos los eventos

Listado de todas las alarmas.

Listado de todos los dispositivos con sus propiedades (estados, etc.).

Ejecutar acciéon automatica.

A N N N

Ejecutar accion sobre un dispositivo concreto.
4.3.3.1.8 Servicios de notificacion:

Interfaz proporcionado por la aplicacion cliente 3D para permitir la notificacion de forma
asincrona de los eventos que ocurren en los sistemas. Cada tipo de evento llevara asociado un
servicio independiente.

4.3.3.1.9 Eventos asincronos:

Mediante el sistema de notificacion de eventos, la aplicacion “interfaz 3D” mantendra Ia
informacién coherente con la realidad, puesto que sera actualizada por el sistema de forma
asincrona y transparente para el usuario.

El sistema de notificacién de eventos proporcionara al usuario la percepcién de cambios en el
sistema en tiempo real.

4.3.3.1.10 Editor y Gestor de Comportamientos “inteligentes”.

Ademas de la navegacion interactiva (manual) y la-respuesta a eventos, la plataforma proveera
de ciertos comportamientos inteligentes basados en reglas pre-programadas:

Estas reglas pretenden aportar funcionalidad adicional a los sistemas, basandose en las
secuencias de eventos que ocurren en el sistema.

v" Al producirse un evento, se posiciona automaticamente la camara domo mas cercana y
se muestran las imagenes de las camaras en un radio de accion.

v’ Se presentan todas las camaras cercanas al punto donde se produzca el evento, a fin
de que el operador pueda visualizar la imagen.

¥v" Se proyecta un punto sobre la zona de la maqueta cubierta por la alarma, si en un
periodo de tiempo corto y en un radio de accién pequefio salta otra alarma podria
dibujarse un “camino” mostrando la secuencia de sucesos directamente sobre la
maqueta.
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v Los eventos se podran asociar de forma légica para conformar un nuevo evento.

Los eventos se podran jerarquizar de forma que si se producen los dos, sélo el del nivel
superior aparecera en el sistema.

v Ante cualquier evento (recibido o generado por la plataforma por agrupacion), se
podran realizar acciones automaticas de accionamiento de elementos (tantos como
permitan los sistemas interconectados).

v' Otros comportamientos que se puedan inferir del sistema.

Para ello, se debera disponer de un médulo de generacion de comportamientos inteligentes,
que permita:

v Agrupar y jerarquizar eventos (incluso de forma geografica).
v Asociar eventos a actuaciones.

v Asociar eventos a preposicionamientos de camaras.

v

Asociar eventos a camaras.
4.3.3.1.11 Modulo de Streaming a Textura:

Para permitir la representacion de imagen de video, superpuesto sobre la aplicaciéon 3D, se
requerira la implementacion de un modulo capaz de acceder a cada uno de los “streams” de
video, y genere una representacion dentro del motor de visualizacién 3D.

La visualizacion en cada nivel de detalle aportara un diferente nivel de funcionalidad acorde a
las posibilidades.

4.3.3.1.12 Camaras:

La aplicacion 3D accedera a las fuentes de video en tiempo real proporcionadas por las
camaras, mediante el uso del médulo anteriormente descrito. De esta manera se podran
representar los videos capturados por las camaras que interesen de forma contextual sobre el
escenario 3D.

La aplicacion se representara sobre un escritorio compuesto varias pantallas dispuestas en un
videowalll segun la especificacion que se defina. \

Este interfaz estara preparado para funcionar desde multiples sistemas hardware, tanto con un
sistema de interaccion convencional (teclado y ratdén) como con un sistema de interaccion tactil.

Las diferentes capacidades de interaccion se implementaran mediante varios menls de
opciones

Los comportamientos interactivos que puedan clasificarse en zonas de la maqueta de forma
contextual seran provistos por los objetos representados en la misma.
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De esta forma se consigue simplificar el funcionamiento, puesto que solo se podran realizar
aquellas acciones que los objetos de maqueta provean en cada caso, en funcion de los
diferentes niveles de detalles.

Las principales tareas que se realizaran en este punto son:

v Asignacion de las camaras a los eventos existentes.
v Definicién de los preformatos de presentacion de camaras.

v Definicién de los preposicionamientos de camaras.

Las principales funcionalidades que se obtendran son:

Editor de escenarios de camaras.
Presentacion de imagenes (tiempo real o grabadas)

Movimiento de camaras domo.
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Posicionamiento de camaras domo.
4.3.3.1.13 Solucién Multiplataforma:

Se desarrollara una versién simplificada de la aplicacion para su ejecucion en dispositivos
moviles.

Mediante esta integracion sera posible interactuar con los diferentes sistemas de forma
descentralizada, desde cualquier ubicacion con conectividad a internet.

Esta aplicacion movil, posibilitara que un operario que realiza una comprobacion en el sistema
“in situ”, actualice el estado del sistema desde un dispositivo moévil (tablet o movil). Debera
incluir por tanto al menos la funcion de geolocalizacion via GPS y de lectura de cédigo QR,
para posicionar la aplicacion en el punto de presencia tanto en exteriores como en interiores.

El adjudicatario debera proponer una solucién para que version en dispositivos moéviles incluya
la mayor cantidad de plataformas posibles.

Ejemplos:

v Localizar un dispositivo que ha provocado una alarma mediante gwado por la
aplicacion, y realizar la accion de “reconocimiento” de la alarma.

v" Cambiar un estado de un valor del sistema en base a su conocimiento cuando un
dispositivo falla.
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4.3.3.1.14 Almacenamiento de Datos.

La plataforma debera integrar la informacion de las distintas BBDD del entorno portuario que
son requeridas para el control de la produccién. El adjudicatario durante la etapa de disefio
debera elegir la tecnologia de integracién mas adecuada para ello.

El motor sobre el que se disefara la Base de Datos debera ser Oracle. En esta Base de Datos
se almacenaran todos los datos gestionados por la plataforma, realizando la grabacién tanto de
la informacién bruta recibida de fuentes externas, como de la procesada y generada por la
propia operativa del sistema.

El proveedor debera entregar el disefio y modelo que datos de la BB.DD. que sera entregado
para su validacién por personal técnico de la APBA.

Las tablas y campos de las BB.DD. deberan ser implementadas en formatos abiertos, y claros
y sus campos seran legibles directamente con nomenclatura que permita al usuario identificar
su contenido.

Crearan los indices necesarios que garanticen el rendimiento

Entre los datos almacenados por la plataforma, se debera tratar el almacenamiento de los
objetos o entidades relevantes en el entorno portuario, y la provisiéon del servicio de nombres
de las mismas.

Este servicio proveerd, al resto de sistemas, los objetos portuarios de forma univoca, de modo
gue una misma entidad o cosa, tenga un nombre Unico y que las propiedades inherentes a esa
entidad sean siempre las mismas, sin posibilidad de inconsistencia o duplicidad de objetos.

Para aquellas entidades existentes (por ejemplo en el GIS), los datos incorporados tendran que
replicar los existentes.

El sistema replicara en la BBDD propia aquellas tablas de informacion que requiera de la
APBA, con la periodicidad que se estime conveniente en la fase de definicion. El sistema
debera incluir esta herramienta de replicacion y sincronizacion.

4.3.3.1.15 Administracion del sistema

La plataforma debera contar con herramientas de administracion el sistema que permitan:

v Gestion de usuarios: Realizar la gestion de los perfiles de usuario e identidades del
sistema (roles, privilegios, etc...) asi como realizar la parametrizacion basica para su
operacion. Implementara un sistema de certificado de usuario y contrasefia, para la
identificacién de acceso al sistema. '

v Control de seguridad: el administrador debera programar tareas de backup que se
realizaran de forma automatica cada cierto tiempo para protegerse ante posibles fallos
en las estructuras de almacenamiento.
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v Control de errores: si se produce un error en la base de datos el administrador debe
tener la capacidad de recuperar la informaciéon almacenada, a ser posible hasta el
momento en que se produjo el error.

v Gestion de espacios: el administrador debera distribuir de forma adecuada la
informacién, y controlar el crecimiento de las tablas para evitar posibles
desbordamientos que ocasionen pérdidas de informacion.

La gestion de usuarios permitird que cada usuario dado de alta en el sistema, se asigne a uno
o varios Grupos de Usuarios. Cada grupo contard con un perfil de uso que limitara la
funcionalidad que pueda realizar un operador.

Debera contar con la siguiente funcionalidad:

Dar altas y bajas de usuarios.
Asignar un grupo a un usuario.

Configurar los perfiles de uso a los diferentes grupos.
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Configurar la funcionalidad de cada perfil.

La Administracién de usuarios, permitira que con certificado de acceso Unico, desde el puesto
de operador, se acceda a todas las funcionalidades que permite su perfil de uso; con este
acceso unico, no sera necesario validarse en el Sistema Operativo y ademas en el sistema.

El perfil de uso de un usuario particular permitira ademas configurar preferencias de uso de la
herramienta, que seran eleccion del propio usuario, como:

v ldioma de uso (castellano o inglés)

¥, Configuracion de la pantalla.

v" Seleccion de la informacion presentada.

En general, a través de las herramientas de administracién, se permitird la configuracion y
parametrizacion de los elementos y aspectos de todos los moédulos funcionales de la
aplicacion.

4.3.3.1.16 Gestion de Elementos de Visualizacion

Los puestos de operador deberan poder gestionar hasta 4 pantallas LED (en configuracion
normal, 3 instalados).

El video-wall debera poder representar cualquier informacion disponible en los dos puestos de
operador y del coordinador.
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4.3.3.1.17 Requisitos de Redundancias

Los requisitos minimos de redundancias solicitadas seran:

v Servidor de aplicacion replicado, con arranque en frio.

v Puesto de operador de reserva, con arranque en frio.
4.3.3.2 REQUISITOS DE PRESTACIONES

Los requisitos de prestaciones seran contractuales; y la aplicacion debera incorporar las
herramientas de métricas necesarias para su control y auditoria.

4.3.3.21 Requisitos de tiempos de respuesta

43.3.2.1.1 TIEMPOS DE ACTUACION

Con caracter general, se referiran a los minimos del Sistema o cualquiera de sus elementos
salvo que expresamente se especifique otra cosa:

v" Tiempo de arranque del sistema: 5 minutos maximos.

¥ Tiempo de deteccion de fallos: 30 segundos maximos.
4.3.3.2.1.2 TIEMPO DE RESPUESTA AL USUARIO

El puesto de operador cumplird los tiempos de respuesta que se relacionan a continuacion.
Dichos tiempos seran verificados bajo condiciones de carga maxima.

El Tiempo de Respuesta al Usuario se define como el tiempo transcurrido entre la activacion
del dispositivo de entrada y el mas prolongado de los siguientes eventos:

v Presentacion del simbolo introducido.

v Reconocimiento exhaustivo por parte del ordenador de que el mensaje ha sido
aceptado y lo tiene en proceso.

El Tiempo de Respuesta al Usuario sera menor que 100 ms., en el 95 por ciento de los casos.

4.3.3.2.2 Requisitos de tiempo de proceso

El sistema cumplira los requisitos de Tiempo de Proceso especificados a continuacion. Dichos
tiempos seran verificados en condiciones de carga maxima.
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El Tiempo del Proceso se define como el tiempo necesario para el tratamiento completo de un
mensaje aceptado. Este tiempo se medira a partir de la finalizacién de la accion a ejecutar
(manualmente o via interfaz externo), hasta la obtencion de las respuestas esperadas.

4.3.3.2.21 Mensajes de Alta Prioridad

Los mensajes de Alta Prioridad se definen como sigue:

v Mensajes introducidos manualmente desde cualquier dispositivo de entrada de datos
conectado directamente al sistema.

Mensajes de operacién recibidos de cualquier sistema externo.

v' Mensajes para situaciones de emergencia.

Quedan excluidas de esta definicidn:

v'  La carga de ficheros.

v Las consdultas a bases de datos externas.
4.3.3.2.2.2 Mensajes de Baja Prioridad
Definidos como cualquier mensaje no calificado de Alta Prioridad.
4.3.3.2.2.3 Requisitos de tiempo de proceso.

El tiempo empleado en la transmisidn no se considera en los siguientes requisitos:

v’ Para mensajes de Alta Prioridad, el Tiempo de Proceso ser4 menor que 3 seg., en el
95 por ciento de los casos.

v Para mensajes de Baja Prioridad, el Tiempo de Proceso sera menor que 10 seg., en el
95 por ciento de los casos.

4.3.3.2.2.4 Frecuencia de actualizacion de datos

Cada puesto de operador sera capaz de refrescar los datos presentados, al menos 2 veces por
segundo.

4.3.3.2.2.5 Tiempo de recuperacion del sistema

El Tiempo de Recuperacion del Sistema es el tiempo transcurrido entre la aparicion de un falio
en un subsistema y la recuperacién de toda la funcionalidad existente antes del fallo, tras
reconfigurarse automaticamente el subsistema redundante.

Seran de aplicacion los siguientes Requisitos de Tiempos de Recuperacion del Sistema:

v" Recuperacién de caida de BBDD: < 1 minuto.
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v Recuperacion del servidor de aplicacion: < 5 minutos.
4.3.3.2.3 Requisitos de capacidad
4.3.3.2.3.1 Capacidad de reserva

Los siguientes requisitos son aplicables a cada uno de los procesadores que formen parte del
sistema.

v Capacidad de proceso de datos de reserva.

La capacidad de proceso de datos sera la precisa para el correcto funcionamiento del
sistema dentro de los parametros de tiempo definidos anteriormente, en condiciones de
carga maxima.En esta situacion, el sistema dispondra de una capacidad de proceso de
datos sin utilizar del 50%.

v'  Capacidad de memoria de reserva.

La memoria de los equipos proporcionara las capacidades necesarias para permitir el
almacenamiento de datos e instrucciones inherentes al proceso. Cuando todos los
requisitos de capacidad para un subsistema dado se cumplen, dentro de los tiempos de
respuesta requeridos, el sistema dispondra de un 50% de capacidad de memoria sin
utilizar.

4.3.3.2.3.2 Capacidad de ampliacion del sistema

El sistema podra ser ampliado, sin necesidad de realizar modificaciones en el software, segun
los siguientes criterios: ‘

v" Numero de puestos de operador hasta 10 posiciones.
4.3.3.2.4 Requisitos de fiabilidad, mantenibilidad y disponibilidad

En este PPT solamente se fijaran los valores de disponibilidad, entendida ésta como una
medida de la calidad de funcionamiento que los operadores esperan recibir de los sistemas
objeto del presente Expediente y que expresard, en términos de porcentaje, la porcion del
tiempo durante la que la funcionalidad considerada esta disponible, con las condiciones
especificadas.

El Contratista debera proporcionar los datos necesarios de fiabilidad —MTBF— y de
mantenibilidad —MTTR—, asi como las hipétesis y calculos justificativos, que hagan posible
determinar la disponibilidad para los sistemas y, como consecuencia, la disponibilidad de la
funcionalidad que prestan. A este respecto se tendra en cuenta lo siguiente:

v La arquitectura hardware y software de los sistemas, en especial:

= Las configuraciones de alta disponibilidad.
= La accesibilidad y modularidad de los componentes reemplazables.

“Suministro, instalacion, integracion, adecuacién de instalaciones y puesta en marcha de los equipos y sistemas
informaticos necesarios para implantar un sistema de gestion integral de instalaciones e infraestructuras en entornos
virtuales para la Autoridad Portuaria de la Bahia de Algeciras (APBA)."

PPT Pagina 47 de 100



AUTORIDAD PORTUARIA BAHIA DE ALGECIRAS
AREA DE DESARROLLO TECNOLOGICO

* La demostracion fehaciente, mediante datos reales de fiabilidad, mantenibilidad
y disponibilidad, de la idoneidad de los elementos ofertados en instalaciones
reales con niveles de exigencia similar.

v' El tiempo correspondiente a las paradas programadas de los sistemas para labores de
mantenimiento estaran incluidas en el computo total de indisponibilidad de los sistemas
no dotados de redundancia; en los sistemas redundantes, se estimara la disminucién
de la fiabilidad por esta circunstancia.

Se comprobaran los valores exigibles de fiabilidad / mantenibilidad / disponibilidad durante la
fase de pruebas del sistema —pruebas de estabilidad— y durante el periodo de garantia.

En la tabla adjunta se especifican los requisitos minimos de disponibilidad para los elementos
del sistema.

Elemento del sistema Indisponibilidad (horas/ano)
Servidores 1
Puestos de operador 8

4.3.3.3 REQUISITOS DE METODOLOGIA APLICABLE

El desarrollo del sistema debera cumplir todas las directrices tecnolégicas definidas por la
APBA.

El marco de referencia metodolégica a seguir en la implementacion del sistema y la definicion
de las actividades a realizar durante su ciclo de vida, vendra marcado por METRICA 3.

En cada una de estas fases se deberan identificar y planificar las actividades a realizar,
estableciendo los hitos de control y los resultados de cada una de ellas. En todas las etapas,
estara presente la APBA en la figura del Director del Expediente o personal que lo represente.
Ademas, es basica la participacion e implicacion del usuario, en la validacion de cada uno de
los hitos que se definan.

Las fases ineludibles en el desarrollo del proyecto seran:

Etapa 1. Especificacion.
Etapa 1. Andlisis.
Etapa 2.1. Disefio y desarrollo.

Etapa 2.1. Pruebas en Fabrica.
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Etapa 2.2. Formacion y Pruebas en CPI.
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v Etapa 2.2 Instalacion y Puesta a Punto.
v Etapa 3. Pruebas en emplazamiento.

v Etapa 3. Transferencia.

Durante cada fase, se identificaran los productos obtenidos asi como su formato.

El adjudicatario debera realizar las actividades necesarias que aseguren la calidad y el buen fin
del proyecto.

De forma particular, se aplicaran las disciplinas de:

Garantia de Calidad.
Gestion de Configuracion.
Seguimiento del proyecto.

Gestion de las pruebas.
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Gestion de Documentacion.

a cada uno de los médulos a desarrollar segan los requisitos de este PPT.

El adjudicatario debera reflejar todo ello en el "Plan general del proyecto”, siempre en el ambito
de la metodologia METRICA 3.

43.3.3.1 REQUISITOS DE ESPECIFICACIONES

Una fase ineludible en el desarrollo del Sistema sera la elaboracién por parte del adjudicatario
del “Documento de Especificaciones” que contendra el catalogo de requisitos del sistema.

Durante esta fase, y mediante reuniones de trabajo, la APBA expresara la definicion de detalle
sobre la funcionalidad del sistema y la definicién basica de los entornos de usuario. Durante
estas sesiones, se aportara al adjudicatario la documentacién necesaria para comenzar el
analisis y disefio del sistema.

Durante esta fase se hara uso, por parte del usuario, del Banco de Pruebas en el CPI, a fin de
validar los formatos y funcionalidades basicas que requiere el Sistema.

Como producto final de esta fase se presentara un compendio de la documentacién y un
documento de especificaciones que debera ser validado por el Director del Expediente.

43.3.3.2 REQUISITOS DE ANALISIS Y DISENO

Durante la etapa de analisis y disefio, el adjudicatario debera elaborar los documentos que
permitan a la APBA aprobar:
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Documento de arquitectura del sistema.

El disefio y las especificaciones de la aplicacion.
Los interfaces externos.

Los interfaces internos.

La plataforma de CPI.

El adjudicatario debera realizar en el Banco de Pruebas las modificaciones de prototipos de los
interfaces de usuario que permitan validar el formato de las pantallas de operacion, y los
formatos de impresion emitidos por el Sistema.

Un hito importante para la evolucion del presente expediente sera la definicion de los requisitos
de detalle de la arquitectura del sistema y el equipamiento que constituira la Plataforma
Tecnologica de produccion.

Como producto final de esta fase se presentara toda la documentacion, acorde a la
metodologia METRICA 3, en el documento de “Arquitectura del Sistema”, a aprobar por la
APBA y que debera contemplar:

v

El disefo de la Arquitectura del Sistema, que engloba la particion fisica del sistema y la
descripcion de subsistemas.

El Entorno Tecnoldgico del Sistema, que comprende las especificaciones del entorno
tecnolégico, las restricciones técnicas y la planificaciéon de capacidades.

La Lista de Equipamiento de Produccion, con la eleccién de la marca y modelo de los
equipos que el adjudicatario considere Optimos para la obtencion de las
funcionalidades especificadas, asi como las licencias del software de base y las
herramientas sobre las que se implementara la aplicacion.

Especificaciones de la aplicacion, que contempla el disefio detallado de los
subsistemas, disefio del interfaz de usuario y modelo fisico de datos.

Disefio de los interfaces externos con las aplicaciones con las que se debe integrar el
sistema.

Disefio de los interfaces internos con los elementos de campo.

Plan de pruebas, que contempla las pruebas del sistema, de implantacion, de
plataforma tecnolégica, de aceptacion y en CPI.

Requisitos de implantacion, referidos a las necesidades especiales de hardware,
software, comunicaciones e instalacién, que seran obligatorios que se cumplan para la
implantacion en el entorno final.

El Entorno Tecnoldgico del Sistema en CPI, que comprende la arquitectura hardware,
software y comunicaciones en el emplazamiento del CPI.
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El documento de Arquitectura del Sistema debera ser entregado para su validacién al finalizar,
la etapa de disefio y andlisis del sistema.

La APBA debera, en un plazo inferior a 2 semanas, validar la arquitectura definitiva.
4.3.3.3.3 REQUISITOS DE DESARROLLO

El desarrollo del sistema se realizara en las oficinas del adjudicatario. Los costes derivados de
los desplazamientos a las reuniones periddicas o bajo peticion expresa de la APBA o acciones
para los que sean requeridos por la APBA seran a costa del adjudicatario en cualquier caso.

El licitador debera justificar en |la oferta su capacidad para abordar la etapa de desarrollo. Por
ello, debera indicar el equipamiento fisico que utilizara, y las herramientas y licencias de
desarrolio con que cuenta para llevar a cabo su labor.

A la finalizacion de la etapa de desarrollo, la aplicacién debera cumplir todos los requisitos
recogidos en etapas previas y en el presente pliego.

La aplicacion, independientemente de las plataformas de desarrollo utilizadas, debera poder
ejecutarse sobre la plataforma de produccion, definida en los documentos de Arquitectura del
Sistema, sin reduccion de ninguna de sus funcionalidades.

El Plan general del proyecto debera programar reuniones periddicas de seguimiento y control
del proyecto, que permitan medir y tomar acciones correctoras sobre el desarrollo del mismo.

El licitador debera establecer en su oferta los hitos de control y las fases adecuadas que
permitan la obtencion de productos parciales a través de los cuales medir la correcta evolucion.

El adjudicatario debera presentar informes de verificacién en cada uno de los hitos de control
definidos en la planificacién.

4.3.3.34 REQUISITOS DE PRUEBAS
La fase de pruebas es critica para la correcta implantacion del Sistema.
El sistema debera superar como minimo las siguientes fases de pruebas:

v' Pruebas en Fabrica (PAF).
v Pruebas en CPI (Centro de Pruebas e Integracién).

v" Pruebas en Emplazamiento.

En cada una de las fases, se debera contar con la siguiente documentacion, que sera aportada
por el contratista y validada por la APBA:

v" Plan de pruebas.
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v"  Protocolos de Pruebas.

v Informe de Pruebas.

El contratista sera responsable de la realizacion de dichas actividades y coordinara con la
APBA o entidades delegadas por la APBA, la realizacion de las mismas.

El personal asignado por el adjudicatario para realizar el aseguramiento de la calidad serd
encargado de presenciar las pruebas, emitir los informes y velar por la trazabilidad de las
incidencias.

Toda la documentacién sera revisada y validada por el Director del Expediente.

4.3.3.3.4.1 Pruebas en Fabrica

Como hito final del desarrollo del sistema, se establecera una etapa de Pruebas en Fabrica que
permitira verificar el correcto funcionamiento unitario del sistema, antes de abandonar la
factoria.

El calendario de pruebas se establecera con la validacion de la APBA, y el personal de la
APBA que se considere necesario estara presente en las pruebas.

4.3.3.3.4.2 Pruebas en CPI (Centro de Pruebas e Integracion)

Las pruebas en el Centro de Pruebas e Integracion (CPI) se llevaran a cabo por el Contratista
bajo la supervisién de la APBA. Es un requisito imprescindible para la realizacién de estas
pruebas la documentacion de certificacion de las pruebas de fabrica.

Los objetivos de las pruebas son:

v Garantizar mediante técnicas de simulacién que los sistemas satisfacen los requisitos
operativos establecidos.

Asegurar el funcionamiento de cada sistema de forma individual.

Comprobar que se satisface el modelo de operacion conjunto definido por la APBA
entre el sistema analizado y el resto de los diferentes sistemas con los que esta
vinculado.

= Pruebas de interfaces externas de los sistemas (repeticion de las realizadas en
fabrica).
= Pruebas de conectividad fisicas.

* Pruebas entre sistemas, donde se comprobara el intercambio de informacion
entre el sistema y los otros sistemas de forma individualizada.

Asi, es responsabilidad del contratista:

v El suministro e instalacion de un Banco de Pruebas y equipamiento auxiliar en el CPI.
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v Realizacion de las pruebas unitarias y de integracion en el CPI.

v" Formacion de los usuarios de los sistemas.

En este sentido uno de los objetivos fundamentales del CPI es que el suministrador demuestre
que esta en condiciones de garantizar la integracion del nuevo sistema con el resto de
sistemas.

4.3.3.3.4.3 Pruebas de aceptacion

Sera obligacién del contratista realizar las pruebas de aceptacién y colaborar con el personal
de la APBA en la coordinacion y verificacion de las mismas.
Estas pruebas se desarrollaran en la Plataforma de Produccion.

El equipo asignado para la realizaciéon de las pruebas debera estar compuesto como minimo
por un ingeniero de sistemas y un delegado para el aseguramiento de la calidad.

Previo a estas pruebas de aceptacion, se realizaran las pruebas de plataforma tecnolégica, que
permitiran detectar cualquier desviacion respecto al documento de Arquitectura del Sistema,
obteniendo como resultado un informe de idoneidad de la instalacion.

La resolucidon de aquellas incidencias que pudieran ser debidas a una disconformidad respecto
a las especificaciones de la arquitectura aportadas por el adjudicatario ser4 asumidas por la
APBA.

4.3.3.3.5 REQUISITOS DE INSTALACION
4:3.3.3.5.1 Instalacion
El Contratista debera:

v" Realizar y llevar a cabo un Plan de Instalacién y una Especificacion de Disefio de la
Instalacion, que debera ser aprobado por la APBA.

v Inspeccionar el emplazamiento.
Realizar el disefio de la instalacion.

v Instalar el Sistema, de acuerdo a los requisitos de caracteristicas generales de los
equipos, tras haber realizado la puesta a punto y pruebas de aceptacion de los
elementos del suministro.

v Instalar los servidores y elementos criticos en las instalaciones marcadas por la APBA
para este sistema.

v Realizar las pruebas de instalacion.
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4.3.3.3.5.2 Inspeccion de la instalacion

El Contratista debera inspeccionar el estado y caracteristicas del emplazamiento donde se
instalaran los equipos del Sistema, de cara a asegdrar la compatibilidad de los mismos con los
requisitos de los equipos y con el Plan de Instalacion, identificando los problemas y
determinando las maodificaciones requeridas para |a instalacion.

4.3.3.3.5.3 Responsabilidad de la instalacion

La APBA facilitard al Contratista los planos del emplazamiento y caracteristicas de la
instalacién y servicios en su configuracién actual. Asimismo, realizara las modificaciones
oportunas para cumplir con los requisitos necesarios para la instalacién del Sistema, obtenidos
de la inspeccién de la instalacion.

El Contratista serd el responsable de prestar todos los servicios necesarios para la instalacion
objeto de este expediente en los emplazamientos, realizando:

La colocacion e instalacién de los equipos y programas.

La instalacion de las bandejas de cableado y conductos.

La conexién de cables de energia a los registros de conexion.

La instalacion de los cables de interconexion.

A N N NN

La realizacién, para todos los interfaces mecanicos que se necesiten, de las
modificaciones precisas, cableados de entrada/salida, tapas, etc.

AN

Todos los costes originados por la instalacion seran por cuenta del adjudicatario.

El adjudicatario es responsable de toda la instalacion del sistema.
4.3.3.3.5.4 Preparacion de la entrega

El contratista debera:

v Transportar todo el material producido para el proyecto hasta el lugar de su instalacion,
corriendo por su parte todos los tramites y gastos originados por esta actividad.

Descargar el material y almacenarlo hasta la instalacion definitiva.

v Cumplir los requisitos de conservacion, empaquetamiento, embalaje y sefializacion
especificados para todo el material a entregar en el proyecto.

v" Preparar el material para la entrega de forma que quede garantizada su seguridad, la
no-destrucciéon y protecciéon contra la corrosién, deterioro y destrozo fisico durante
embarque y manejo.

v" Adjuntar al material la documentacion necesaria que describa las condiciones a cumplir
durante las acciones antes descritas.
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4.3.4 REQUISITOS DEL EQUIPAMIENTO Y TRABAJOS EN CP!

El adjudicatario suministrara un Banco de Pruebas del sistema que permita:

Validar las especificaciones del sistema.
Realizar una simulacién del sistema en su conjunto.
Realizar pruebas auténomas y funcionales basicas.

Realizar las pruebas de integracién del sistema con otros sistemas.

AN N NN

Formar a los operadores del sistema y a los operadores de los Centros de Operacion y
Mantenimiento.

El Banco de Pruebas estara constituido por todos los elementos hardware y software
necesarios para implementar las funcionalidades anteriores.

Se instalara un prototipo del sistema en el CPI, en un plazo maximo de 5 meses a partir del
acta de inicio, con el fin de servir de catalizador a la definicion de las especificaciones
funcionales y que permita al usuario la validacion de formatos y funcionalidades esperadas en
el desarrollo definitivo. Dicho banco contara con la funcionalidad basica, tanto del nicleo
operativo del sistema como de navegacion en interfaces Hombre-Maquina, y constituira el
prototipo para el desarrollo del sistema.

En la oferta se incluira toda la documentacion técnica de esta primera version, una descripcién
de sus capacidades y el enfoque utilizado en su desarrollo. Ademas se incluiran fotografias del
IHM y una descripcion de su funcionalidad y navegabilidad.

La oferta incluira los datos sobre las personas de contacto a fin de fijar con la APBA las fechas
para realizar la evaluacién del Banco, encargandose el equipo evaluador de hacer la visita al
CPL

El Banco de Pruebas se suministrara correctamente configurado, de forma que se pueda
obtener, durante las pruebas, la informacion mas acorde con la realidad operativa final.

Cualquier cambio en la configuracion definitiva del sistema, a lo largo de su ciclo de vida,
debera ser reflejado en el Banco de Pruebas.

El control de configuracion, pruebas y requisitos se realizaran con herramientas especificas
que se definiran por parte de la APBA. El adjudicatario debera disponer de los medios que
hagan posible la gestioén de las pruebas utilizando estas herramientas, facilitando los datos de
entrada en los formatos y aplicaciones que se establezcan.

Se debe de suministrar como minimo:

v' Plataforma tecnologica en CPI.

v"  Emuladores de sistemas externos.
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v Aplicacion en CPI.

Complementaria o alternativamente, el adjudicatario podra suministrar e instalar, con el mismo
proposito, los elementos fisicos idénticos — en hardware, firmware y software — a los que se
instalen en el sistema real.

La configuracion final de elementos hardware y elementos simulados por software a instalar en
el Banco de Pruebas, sera acordada con la APBA como paso previo al desarrollo e instalacién
de las mismas.

Como requisita general, las caracteristicas técnicas del equipamiento (hardware y software) se
corresponderan con las partes equivalentes del sistema real.:

El adjudicatario informara de posibles diferencias técnicas de equipamiento entre el Banco de
Pruebas y el sistema real. En su caso, justificara y garantizara, que dichos cambios no suponen
un impedimento, o malfuncionamiento durante la ejecucion de las pruebas. La APBA, a la vista
de la documentacion aportada, debera validar y aprobar cualquier cambio.

El Banco de Pruebas contendra todo el software de base, aplicaciones comerciales y software
de terceras partes, debidamente licenciado de forma analoga a como se establezca para el
sistema real.

El adjudicatario suministrara las herramientas de prueba —inyeccion de datos, emuladores de
interfaz, etc.— y equipos de medida necesarios para la realizacion de las distintas pruebas.

El software deberd suministrarse completamente instalado y configurado en los
correspondientes equipos, en condiciones de prestar toda la funcionalidad que ofrece. Ademas,
se aportara una copia en soporte dptico (CD-ROM, DVD), con las versiones instaladas, que se
conservara en el archivo del CPI.

El Banco de Pruebas dispondra de una aplicacion para la gestion de pruebas que permita:

Cargar cualquier escenario de un conjunto posible.
Modificar los parametros de los escenarios.
Adaptar un escenario a cualquier espacio temporal.

Visualizar los resultados obtenidos de forma directa.

A N N

Comparar los resultados obtenidos con los esperados.

Las herramientas de prueba dispondrén de una interfaz hombre maquina amigable.
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4.3.41 REQUISITOS DE PLATAFORMA TECNOLOGICA

Los servidores, terminales y software base elegidos por el adjudicatario deberan estar
contemplados en los requisitos de Plataforma Tecnolégica entregados por la APBA.

A continuacion se definen los requisitos minimos que deberd soportar la plataforma
tecnolégica.

4.3.41.1 Requisitos de servidor

El licitador debera proponer los elementos que considere oportuno para el buen funcionamiento
del sistema; de forma que se cumplan los requisitos de prestaciones.

4.3.4.1.2 Requisitos de terminal de usuario

Este puesto de operador constara como minimo de:

v" Ordenador base tipo PC Gltima generacion, completamente equipado.
v" Cuatro pantallas LED 22” (tres operativas y una de reserva).

v Tarjeta de audio para la reproduccion de sonido y auriculares.

Esta configuracion se podra ampliar en todos los elementos que considere oportuno el licitador
para el buen funcionamiento del sistema.

4.3.41.3 Requisitos de tablets

Esta tablet constara como minimo de:

v' Tablet Android de (ltima generacion, quad core o superior.
v" Tablet IOS de Ultima generacion

v" Pantalla de 8,9” o superior

Esta configuracion se podra ampliar en todos los elementos que considere oportuno el licitador
para el buen funcionamiento del sistema.

4.3.4.1.4 Requisitos de equipos auxiliares
Se dispondra de una impresora Laser color, que permita la impresion DINA3.

El video wall debera tener al menos capacidad para controlar entradas simultaneas desde 4
ordenadores y debera disponer de dos dispositivos de presentacion formato 4:3 de 70" minimo.

Esta configuracion se podra ampliar en todos los elementos que considere oportuno el licitador
para el buen funcionamiento del sistema.
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4.3.4.2 REQUISITOS DE EMULADORES DE SISTEMAS EXTERNOS

El adjudicatario suministrarad los emuladores necesarios con las funcionalidades minimas que
permitan probar, evaluar y realizar la formacion a los operadores del sistema.

Los emuladores necesarios seran sobre los sistemas con los que se contempla un interfaz. El
licitador podra proponer conectarse directamente a los sistemas en vez de realizar los
emuladores; siempre teniendo en cuenta que el funcionamiento de dichos sistemas no se
podra ver alterado.

4.3.4.3 REQUISITOS DE APLICACION EN CPI

Este prototipo de la aplicacion se suministrara al CPl en una fecha que se fijara al inicio del
desarrollo del sistema.

Este aplicativo a instalar en CPI debera tener implementados como minimo todos los interfaces
y las funcionalidades implicadas directamente con los interfaces de comunicaciones, con
aplicaciones y elementos externos.

4.3.5 REQUISITOS DE FORMACION

La formacion sera proporcionada por el contratista en las dependencias del CPI.

La formacion tiene que permitir al personal de la APBA tener los adecuados conocimientos
sobre el sistema antes de su entrada en explotacién. El adjudicatario debera prever la
formacion necesaria para que el personal\se halle en condiciones de recibir el sistema. Se
deberan establecer dos turnos de formacién como minimo.

La formacién debera contemplar los distintos grupos de usuarios a los que se dirige, y debera
contemplar una propuesta metodolégica adaptada a los mismos.

La formacién se impartira en idioma castellano. Toda la documentacién que se incluya para la
formacion debera estar en este idioma.

El adjudicatario debera aportar la siguiente documentacion, que sera previamente validada por
la APBA:

v Metodologia para la formacion (incluira la identificacién de los distintos tipos de usuario
a los que concierne el sistema y la adaptacién metodologica para cada uno de los
mismos)

v Plan de formacion técnica.
Plan de formacién operativa.

v" Manuales y contenidos de la documentacion de los cursos.

Estos tres Gltimos puntos deberan ser coherentes con la metodologia definida en el primer
documento, contrastada y validada por el Director del Expediente. Tanto los planes de
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formacion técnica como los operativos podran tener variantes segln las areas departamentales
a las que se dirijan.

4.3.5.1 FORMACION TECNICA

La formacion técnica contemplara dos vertientes del sistema, los componentes de la aplicacion
y las caracteristicas técnicas de los elementos de campo a fin de que el usuario técnico sea
capaz de mantener este sistema durante todo su ciclo de vida.

Para todo ello, el adjudicatario debera contar con al menos un profesor experto. La formacion
se impartira durante dos semanas como minimo a un grupo de un maximo de 10 personas, en
dos tandas de una semana.

4.3.5.2 FORMACION OPERATIVA

A través de esta formacion, los usuarios deberan estar capacitados para conocer todas las
posibilidades del sistema para operar y gestionar el mismo.

Para todo ello, el adjudicatario debera contar con al menos 2 profesores expertos. La formacion
se impartira durante dos semanas como minimo a un grupo de un méaximo de 10 personas, en
dos tandas de una semana.

4.3.6 MANTENIMIENTO

El adjudicatario elaborara, como parte fundamental de la documentacion definida dentro del
PAC, el Plan de Mantenimiento del Sistema. Este plan debera contemplar todas las actividades
a realizar sobre los componentes, hardware y software, del sistema en los aspectos de:

v Mantenimiento preventivo. Contempla las tareas planificadas que deben realizarse para
verificar el estado del sistema, la sustitucion preventiva de elementos criticos.

v" Mantenimiento correctivo. Se debera identificar en el Plan de Mantenimiento todos
aquellos elementos reparables o mantenibles, e indicar el procedimiento para su
reparacion o sustitucion.

El Plan de Mantenimiento debera entregarse a la APBA teniendo como fecha limite 9 meses
después de la firma del contrato.

El adjudicatario debera proponer a la APBA un procedimiento para la realizacién de las
solicitudes de mantenimiento correctivo. Debera disponer de un centro de atencion de
incidencias destinado a recibir, procesar y coordinar la prestacion del servicio de
mantenimiento. En consonancia con los tiempos descritos a continuacion, el servicio de
recepcion de averias debera estar operativo en jornada laboral.

Se define el tiempo de respuesta como el periodo entre la notificacion por parte de la APBA de
la solicitud de mantenimiento, hasta que el servicio técnico del mantenedor se ponga en
contacto con la APBA.
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Se define el tiempo de resolucién remota como el periodo desde la notificacion por parte de la
APBA para que el servicio técnico del mantenedor intente la resolucién remota de la incidencia
sin presencia en las instalaciones de la APBA.

Los tiempos de aplicacion a la realizacion del mantenimiento correctivo seran los siguientes:

v" Averia critica: supone falta de operatividad total del sistema.

= Tiempo maximo de respuesta: 10 minutos.
= Tiempo maximo de resolucion remota maximo: 1 hora.

= Tiempo méaximo de resolucion in-situ maximo: 8 horas. Caso que sea alguna
averia hardware, previa autorizacion de la APBA y si se da una solucién
parcial, el tiempo podra ser ampliado a 72 horas.

¥ Averia no critica: supone limitacién en la operativa normal:

=  Tiempo maximo de respuesta: 10 minutos.
= Tiempo maximo de resolucion remota maximo: 24 horas.

= Tiempo maximo de resolucion in-situ maximo: 72 horas. . Caso que sea alguna
averia hardware, previa autorizacion de la APBA y si se da una solucion
" parcial, el tiempo podra ser ampliado a 7 dias.

El Plan de Mantenimiento debera estar dividido en los siguientes puntos:

v Plataforma tecnolégica. Contemplara el hardware y software de base.

v Sistema.

Los equipos deberan incorporar los medios para facilitar la deteccion y localizacion de averias
a nivel de unidad reemplazable (UR). Una UR es el elemento mas pequefio localizable por
medio de diagnostico y reparable por sustitucion.

La sustitucién de una UR debera realizarse poniendo fuera de servicio el minimo nimero de
funciones.

El Plan de Mantenimiento debera indicar expresamente la identificacion de cada UR vy los
procedimientos de mantenimiento (preventivo y correctivo) asociados a cada una de las UR.

El mantenimiento se realizara durante los dos afios posteriores a la aceptacion provisional.
437 GARANTIAS

El Contratista debera, sin coste adicional y hasta la fecha de finalizacion del periodo de
garantia:

“Suministro, instalacion, integracion, adecuacidon de instalaciones y puesta en marcha de los equipos y sistemas
informaticos necesarios para implantar un sistema de gestién integral de instalaciones e infraestructuras en entornos
virtuales para la Autoridad Portuaria de la Bahia de Aigeciras (APBA)."

PPT Pagina 60 de 100



AUTORIDAD PORTUARIA BAHIA DE ALGECIRAS
AREA DE DESARROLLO TECNOLOGICO

v Asumir el mantenimiento correctivo del equipamiento instalado y la aplicacién,
realizando las reparaciones necesarias para devolverlo a su estado operativo correcto
en el menor tiempo posible.

v Subsanar o sustituir todos los defectos de disefio, material, mano de obra, fabricacién y
funcionamiento que apareciese en cualquiera de los equipos suministrados. Para ello
dispondra de un servicio técnico adecuado que permita atender debidamente las
averias de los sistemas de cuyo mantenimiento se hayan responsabilizado, en el plazo
de 48 horas laborables siguientes al momento en que hayan sido requeridas al efecto.

v" Suministrar aguellos componentes o servicios necesarios para atender tanto el correcto
funcionamiento del sistema como su mantenimiento durante su primer afio de
operacion, junto con todos aquellos componentes adicionales necesarios para su
correcta instalacion y funcionamiento.

v Definir y configurar la aplicacion.

El periodo de garantia se extendera durante los 12 meses posteriores a la aceptacion definitiva
del sistema para los desarrollos software y sistemas hardware.

La garantia incluida respondera asimismo de todo defecto o vicio de materiales, fabricacion y
montaje. Esta garantia cubre todos los equipos especificados en el suministro, tanto los de
fabricacién propia como los subcontratados. Se garantizaran las caracteristicas de precision,
etc. definidas en las caracteristicas de los equipos durante el periodo de vida de los mismos.

Las reparaciones que se lleven a cabo durante el periodo de garantia, deberan realizarse en el
centro donde estén instalados los equipos y si esto no fuera posible, en las instalaciones del
Contratista. Caso de ser necesaria la retirada o sustitucion de algin elemento o dispositivo
basico de los que constituyen el sistema, la empresa adjudicataria dispondra de un tiempo de
respuesta de maximo 48 horas laborables, desde el momento en que haya sido identificado al
efecto.

Estas reparaciones se ejecutaran con los equipos desconectados del Sistema Operacional.

4.3.8 REQUISITOS DE GESTION DEL PROYECTO

4.3.8.1.1 Oficina y Direccion del proyecto

La Estructura de Gestion del proyecto, para este expediente, debera garantizar, por una parte,
los aspectos claves de la gestion interna del equipo de proyecto del adjudicatario durante todas
las fases de desarrollo, la referencia formal seran las actividades contempladas en METRICA
3, y por ofra parte, la comunicacion con la Direccion del Expediente de la APBA.

La empresa adjudicataria debera constituir una Oficina de Proyecto, que se encargue y
garantice:

v' El soporte administrativo.
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v La preparacion de reuniones.
v Larecopilacion y gestion de la informacion generada por el proyecto.

v La consolidacion del proyecto.

El adjudicatario debera asignar un jefe de proyecto, validado por la APBA, responsable de:

La toma de decisiones estratégicas que impacten al proyecto.

El control de la entrega de los productos en el plazo y coste planificado.

El uso 6ptimo de recursos y capacidades.

El conocimiento del grado de avance real del Proyecto frente a planificacion.

La gestion adecuada de las desviaciones con la planificacion.

A N NN

Informar a la Direccion del expediente de la APBA del progreso real del Proyecto.
4.3.8.1.2 Seguimiento y gestién del proyecto

La empresa adjudicataria debera entregar antes de 15 dias a partir de la fecha del acta de
inicio del presénte expediente el Plan General del Proyecto que debera ser validado por la
APBA.

Para la realizacién del Plan General del Proyecto se utilizard como herramienta Microsoft
Project 2000 o versién superior.

El desglose y grado de detalle de: actividades, tareas, sub-tareas a desarrollar, suministros y
documentos a entregar, reuniones con usuarios, de seguimiento y control, hitos del proyecto,
programa de certificaciones, etc sera el necesario para llevar a cabo el seguimiento y control
del proyecto de forma satisfactoria. Las fechas de finalizacién de la construccion de los
sistemas, la puesta en marcha de los mismos y congelacion de versiones tal y como se
concretan en este PPT son esenciales para garantizar el adecuado seguimiento.

A tal efecto la propuesta de planificacion del proyecto y metodologia de trabajo para la gestion
del proyecto debera concretarse por el adjudicatario y ser validada por el Director del
Expediente. En esta propuesta debera especificarse como minimo el nivel de detalle de la
planificacion, la frecuencia de actualizacion, el tipo de informes generados periédicamente y los
métodos de comparticion de la misma.

Se utilizara especificamente METRICA 3, como nomenclatura para denominar las actividades
que describen la construccién y suministro de sistemas de informacion.

El Plan General del Proyecto es clave dentro del conjunto de documentos que desarrolla la
PAC y constituye un documento vivo que debe permitir el seguimiento y actualizaciones del
proyecto a lo largo de su ciclo de vida, la detecciéon de las desviaciones y facilitar la toma de
acciones correctivas cuando sea necesario.
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Para el seguimiento de este proyecto se establece una reunion mensual con el Director del
expediente de la APBA en las oficinas de la APBA. Estas reuniones, previas a la certificacion
de los trabajos y productos de entrega, consistiran en una revision y evaluacién de los trabajos
realizados en curso y la revision de los trabajos a realizar en el periodo siguiente.

Las actividades de control, por medio de estas reuniones de seguimiento, implican el
seguimiento y reporte a la Direccién del expediente de:

El Plan de Proyecto.

El estado de las incidencias.

Los riesgos detectados.

AN N NN

El estado de los cambios (Requisitos, Plan, etc.).

Independientemente de las reuniones de seguimiento, y en linea de lo especificado, los
informes de progreso deberan realizarse periédicamente, con la frecuencia validada con el
director del proyecto, plasmandose en documentos de seguimiento del proyecto.

Previo a las reuniones de coordinacion se enviara la Ultima version del informe de progreso, no
mas antiguo que diez dias laborables a la fecha de la reunién, que se enviara como minimo
con tres dias laborables de antelacion a la reunién.

4.3.8.1.3 Documentacion del proyecto

El contratista debera proporcionar toda la documentaciéon que se indica y con arreglo a los
requerimientoé descritos en el apartado de documentacién del Plan de Aseguramiento de
Calidad (PAC) descrito en este PPT asi como toda la relativa al desarrollo de las actividades de
construccion y suministro de sistemas de informacién que describe METRICA 3.

Toda la documentacion de entrega contractual asi como la documentacion adicional que se
genere durante la realizacion y el seguimiento del proyecto como actas de reuniones, informes,
etc..., debera incorporarse al Gestor Documental validado por la APBA.

Toda la documentacion del proyecto, asi como la que se genere en las actividades de
seguimiento y control ademas de los requerimientos de documentos entregables en soporte de
papel debera quedar disponible y accesible en el sistema.

4.3.8.1.4 Gestion del Plan de Aseguramiento de calidad

El contratista debera realizar las actuaciones que se indican y con arreglo a los requerimientos
descritos en el apartado de Aseguramiento de calidad del Plan de Aseguramiento de Calidad
(PAC) descrito en este PPT.

De forma especifica el equipo humano del adjudicatario que realizara las actividades de
aseguramiento de calidad debe de ser distinto del que realizara el proyecto objeto de este
expediente.
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4.3.8.1.5 Gestion de la configuracion del sistema

El contratista debera realizar las actuaciones que se indican y con arreglo a los requerimientos
descritos en el apartado de gestion de configuracion del Plan de Aseguramiento de Calidad
(PAC) descrito en este PPT.

Todos los componentes identificados y sometidos a la gestion de configuracion deberan
incluirse en la forma que se requiere a la gestion del mantenimiento de la APBA por medio de
la Aplicacion corporativa. :

4.3.8.1.6 Gestion de la transferencia del sistema

La APBA finaliza los trabajos sobre este expediente por medio de un acto formal de
transferencia al puerto, recogido en un procedimiento interno de Calidad que se facilitara al
adjudicatario. El procedimiento consiste, basicamente, en recopilar toda la documentacion del
sistema y pruebas realizadas en un documento resumen que garantiza que el sistema objeto
de la transferencia cumple todos los requisitos establecidos para su entrada en explotaciéon por
el puerto.

El contratista debera preparar toda esta documentacion y actuaciones que se derivan bajo la
direccién del expediente.

5 PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (PAC)

5.1 GENERAL

De acuerdo con el Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2000, se establece la necesidad
de definir y documentar el cumplimiento de los requisitos de calidad mediante la planificacion
coherente y documentada de la calidad, a fin de eliminar incertidumbres e improvisaciones.

A estos efectos, el contratista debe elaborar un Plan de Aseguramiento de la Calidad (PAC)
para los trabajos objeto de este expediente.

Para conseguir estos objetivos, es necesario desarrollar un PAC especifico para este proyecto,
que se adapte eficaz y eficientemente a la naturaleza de los trabajos, que reflejara:

Las actividades de calidad a realizar (normales o extraordinarias).

Los estandares a aplicar.

Los productos a revisar.

Los procedimientos a seguir en la obtencion de los distintos productos.

A N AN

La normativa para informar de los defectos detectados a sus responsables y realizar el
seguimiento de los mismos hasta su correccion.
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El establecimiento del Plan de Aseguramiento de la Calidad debe abarcar todas las fases de
los trabajos definidos por este Contrato.

El control de calidad de los sistemas y documentos a entregar es uno de los aspectos
fundamentales a tener en cuenta en el desarrollo de los trabajos objeto de este expediente. No
se aceptaran los sistemas (proyectos) ni ningin documento intermedio, para su revisién, sin
gue antes hayan sido verificados por un equipo de calidad, de acuerdo a las instrucciones
definidas en su PAC.

Si en la organizacion del oferente ya existe un sistema de calidad, el PAC debera ser coherente
con el mismo, completandolo en los aspectos no contemplados relativos a normas particulares
relacionadas con este Contrato.

Si no existe, se basara en los estandares:

E-EN-ISO 9001:2000 Sistemas de Gestion de |la Calidad — Requisitos.

v UNE-EN-ISO 9000:2000 Sistemas de Gestion de la Calidad — Fundamentos y
Vocabulario.

v UNE-EN-ISO 9004:2000 Sistemas de Gestion de la Calidad — Recomendaciones para
la mejora del desempefio.

El Aseguramiento de la Calidad pretende dar confianza en que el producto redne las
caracteristicas necesarias para satisfacer todos los requisitos demandados. Por tanto, para
asegurar la calidad de los productos resultantes el equipo de calidad debera realizar un
conjunto de actividades que serviran para:

v" Reducir, eliminar y lo mas importante, prevenir las deficiencias de calidad de los
productos a obtener.

v"Alcanzar una razonable confianza en que las prestaciones y servicios esperados por la
APBA o el usuario queden satisfechas.

El equipo de calidad participa en la revision de los productos desarrollados para determinar si
son conformes o no a los procedimientos, normas o criterios especificados, siendo totalmente
independiente del equipo de trabajo. Las actividades a realizar por el grupo de aseguramiento
de calidad vienen gobernadas por el PAC. Sus funciones estan dirigidas a:

v ldentificar las posibles desviaciones en los estandares aplicados, asi como en los
requisitos y procedimientos especificados.

v Comprobar que se han llevado a cabo las medidas preventivas o correctoras
necesarias.

En las ofertas se describiran los medios, metodologia y procedimientos con los que cuenta el
oferente para garantizar y aplicar los procesos de garantia de calidad en este Contrato.
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El adjudicatario del Contrato establecerd los medios de aseguramiento de calidad para la
realizacion de los trabajos considerados y que sean necesarios, los cuales se presentaran junto
con el plan general, al inicio del mismo, para su consideracion y aprobacion por la Direccion
Técnica del Contrato.

En lineas generales y a efectos de la oferta el Equipo de Garantia de Calidad tendré como
mision la supervision interna y continua de la actividad del Equipo que desarrolle el proyecto, y
estara formado por personal del Adjudicatario distinto del equipo que desarrolle el objeto de
este Contrato, y con los cometidos siguientes:

Fijar niveles de calidad.
Establecer normas y métodos de aplicacion.

Poner en practica y comprobar la aplicacion y correccion de las normas establecidas.

D N N N

Verificar periédicamente el cumplimiento de los niveles de calidad prefijados.

Por todo lo anterior, las acciones a acometer por el equipo de garantia de calidad, se
extenderan al conjunto de actividades de todo el expediente.

Con objeto de verificar el cumplimiento por el adjudicatario de lo establecido en el PAC, la
APBA le podra requerir la presentacion de las evidencias y/o registros de la calidad generados
en el desarrollo de los trabajos del equipo de calidad del adjudicatario.

Asi mismo, previa comunicaciéon al adjudicatario, la APBA podra realizar auditorias de calidad
al equipo que realiza los trabajos del presente expediente, de acuerdo con el sistema de
calidad ISO 9001:2000 de la APBA.

Las responsabilidades de este Grupo de Garantia de Calidad seran:

v La implantacién de un Plan de Garantia de Calidad.

v' Larealizacion de las revisiones y auditorias.

v La realizacion de las pruebas formales y de aceptacion.
v

La realizacion de las inspecciones de la documentacion que se genere a lo largo de
todo el ciclo de vida.

v El control de subcontratistas y suministradores.

Por altimo, el Contratista debera incluir en su Plan de Garantia de Calidad las actividades de
tipo interno que realizara durante el Proyecto.
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52 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD INTERNA DEL CONTRATISTA

El Contratista debera definir las medidas a considerar por su Grupo de Calidad para garantizar
que los procedimientos y normas son efectivos y estan correctamente implantados. Esto
incluye un programa de auditorias interno, cuyos resultados deberan estar a disposicion de la
APBA, cuando asi sea requerido.

5.3 GESTION DE CONFIGURACION

El Contratista deberad realizar un Plan de Gestién de la Configuracion junto con una
Especificacion de la Configuracion, que se ird actualizando para cada una de las fases del
proyecto con el fin de tener un control constante de la Configuracién del Sistema.

El Grupo responsable de la Gestion de Configuracion, debera:

Identificar la configuracion y todos sus items.

Establecer y gestionar las lineas basicas.

Controlar la configuraciéon hasta la finalizacion del periodo de garantia.
Auditar y revisar la configuracién.

Informar del estado de la configuracion manteniendo un historial.

A N N Y N N

Informar a todos los grupos participantes en el proyecto de los cambios que se
produzcan a cualquier nivel.

Gestionar todos los cambios por medio de peticiones, evaluaciones o implantaciones.
Actualizar toda la documentacion afectada por cualquier tipo de cambio.

Mantener actualizada una base de datos de cambios, con soporte informatico, para
todo el Proyecto.

Si existieran versiones, el Grupo de Gestion de Configuracion debera asegurarse de:

v Establecer una planificacion para cada version.
v" ‘Determinar los contenidos de cada version.

v" Realizar la documentacién completa de cada version.

Se usara un procedimiento para el Control de Cambios aplicable a los productos entregables
(hardware, software, documentacion, etc.) el cual contendra los siguientes elementos
Identificacion de la necesidad del cambio (mejora, adaptacién o error).

Realizacion de una Propuesta de Cambio.

Registro informatico de la Peticién de Cambio.

A N NN

Preparacion del Informe de la Evaluacion del Cambio y distribucion a los evaluadores.
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Evaluacion del cambio.
Comunicacion del resultado de la evaluacion.

Realizacion del cambio.

D N NN

Seguimiento de la realizacién de los cambios.

5.4 PROCEDIMIENTOS ANTE DESVIACIONES Y CONCESIONES

Definimos desviaciéon como el incumplimiento de los requisitos que han sido identificados y
planificados previamente. Las concesiones son incumplimientos de requisitos durante la
realizacion de las actividades recogidas en el Plan de Garantia de Calidad y que no pueden ser
corregidos en un plazo de tiempo corto.

Cualquier desviacion y concesion debera ser acordada con la APBA, previa justificacién del
impacto técnico, econémico, de calidad y tiempo.

Las concesiones y desviaciones deberan ser los Ultimos recursos a utilizar por el Contratista,
estaran limitadas en su alcance y no deberan ser usadas para una alteracion permanente de
los requisitos, estando orientadas a permitir continuar con el trabajo del Contratista a corto
plazo. Los cambios permanentes deberan seguir el procedimiento de acciones correctoras
establecido y en su caso dara lugar a la modificacion de contrato pertinente.

5.5 VERIFICACION Y VALIDACION

Las actividades de verificaciéon y validacion implantan los procedimientos continuados que
permiten garantizar la correcta ejecucion y finalizaciéon de una fase del ciclo de vida, poniendo
en evidencia los errores, omisiones y resultados inadecuados tan pronto como sea posible,
para evitar procesos de vuelta atras, centrandose en aspectos no contemplados por las
pruebas.

Las pruebas son actividades encaminadas a verificar y validar que el Sistema, o una parte del
mismo, cumple todos y cada uno de los requisitos para él especificados.

5.5.1 REVISIONES

Las revisiones proporcionaran a la APBA los medios para evaluar y supervisar las tareas a
realizar por el Contratista, asegurando que se mantiene la integridad del disefio, se identifican
las posibles deficiencias técnicas y se comprueba que se introducen los cambios necesarios.

El objetivo, por lo tanto, de las revisiones sera:

v" Evaluar la idoneidad técnica de los productos parciales de cada fase del proyecto.
v' Asegurar que se cumplen los requisitos establecidos.

v Asegurar la calidad de los productos intermedios y, como consecuencia, del producto
final.
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Habra dos tipos de revisiones:

v" Formales, con intervencion de la APBA, cuyo proceso sera el siguiente:

= Antes de la revision, el Contratista enviara a la APBA copia de los items a
revisar, previamente revisados por el Grupo de Garantia de Calidad del
Contratista.

= La APBA los revisara en un plazo inferior a 30 dias y enviara al Contratista los
comentarios. Los comentarios definitivos se acordaran entre la APBA vy el
Contratista en una reunioén formal posterior.

v" Durante la revision, el Contratista debera:

= Presentar y comentar los estandares y la documentacion.
= -Comprobar que los items se corresponden con los estandares definidos.
= Discutir los comentarios y otros puntos con la APBA.
= Registrar los problemas, discrepancias y puntos abiertos que surjan.
= Analizar los resultados globales.
= Establecer los puntos de accién para la correccion de los problemas existentes.
s Elaborar el informe final.
v" Después de la revision, el Contratista debera:

= Enviar el informe a la APBA.

= Analizar los resultados obtenidos.

= Realizar el seguimiento de los problemas surgidos.
= Llevar a cabo los puntos de accion especificados.

Las revisiones se llevaran a cabo por un grupo formado por personal de la APBA y del
Contratista. Por parte del Contratista debera asistir el Jefe del Proyecto y el responsable de
Garantia de Calidad.

v Internas, realizadas por el Contratista, a las que la APBA podra reservarse el derecho
de asistir. En este caso, el Contratista debera enviar los resultados a la APBA. En este
tipo se encuadran:

= Larevisiéon de Disponibilidad de Pruebas.

* La revisién de la Documentacion a entregar y la revisiéon de Validacion de las
Entregas Parciales.

5.5.1.1 REVISIONES DE DISPONIBILIDAD DE LAS PRUEBAS
El objeto de estas revisiones es:

v Comprobar que todos los requisitos estan definidos, identificados, clasificados y
aprobados por la APBA.
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Comprobar que se encuentran perfectamente definidas las pruebas a realizar.

Comprobar que las pruebas tienen una cobertura adecuada, de acuerdo al Plan de
Pruebas.

Comprobar la correspondencia entre requisitos y pruebas.
Revisar los resultados de las pruebas internas del Contratista.

Revisar cualquier actualizacion en la documentacion de pruebas.
5.5.1.2 REVISION DE LA DOCUMENTACION A ENTREGAR

Estas revisiones alcanzan a todos los documentos que componen la relacion de
Documentacion a entregar por el adjudicatario, de cara a asegurar la calidad de los productos y
de los procedimientos seguidos para obtenerlos.

Se utilizaran las mismas normas y procedimientos que para el resto de las revisiones.

5.5.1.3 REVISION DE VALIDACION DE ENTREGAS PARCIALES

El grupo de Verificacion, Validacion y Pruebas o el grupo de Garantia de Calidad del
Contratista, realizara Revisiones de Validacion de las Entregas Parciales para demostrar Ia
capacidad funcional alcanzada en los puntos establecidos en la planificacion de integracion y
pruebas y comprobar si se cumplen las prestaciones del conjunto de elementos integrados:

Estas revisiones no se daran por finalizadas hasta que la APBA no haya realizado el minimo de
pruebas que considere suficientes para demostrar que se ha alcanzado la capacidad funcional
y las prestaciones marcadas como objetivo.

La APBA, a la vista del protocolo de pruebas presentado y/o resultados obtenidos, preparara
un protocolo de pruebas complementario que debera ser ejecutado como parte de las pruebas
de validacién de las entregas parciales.

5.5.2 AUDITORIAS DE CONTROL Y GESTION DE PROYECTO

Durante el desarrollo del proyecto, la APBA podra realizar Auditorias de Control y Gestién; que
consistiran en revisiones del estado del mismo desde los puntos de vista de Garantia de
Calidad, Gestion de Configuracion, Documentacion y Certificaciones, con el objeto de verificar
el grado de implantacion del Sistema a todos los niveles.

En esta linea, el Contratista debera aportar cuanta documentacién se le solicite respecto a:

Calendarios.
Control e informes de pruebas.
Informes de garantia de calidad.

Registros de configuracion.

D N N N N N

Control, archivo y distribucion de la documentacion.
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5.6 INSPECCIONES DE LA INSTALACION

Estas inspecciones tienen como objetivo asegurar que la instalacion de los elementos
suministrados en los diferentes emplazamientos se ha realizado de acuerdo a lo especificado.

Previamente a la inspeccion, el Contratista debera haber generado toda la documentacion
necesaria para la instalacion, la cual debera ser aprobada por la APBA.

Durante la inspeccion, se comprobara que la instalacion se ha realizado conforme a lo
especificado, se comprobara la configuracion instalada y que se han realizado las pruebas de
instalaciéon especificas.

Después de la inspeccion, el Contratista debera elaborar un informe con los problemas,
discrepancias y puntos abiertos que hayan surgido, los cuales se discutirdn en una reunidn
formal posterior.

5.7 PRUEBAS

Lo descrito en el presente apartado es de aplicacién a los dos sistemas objeto de este
expediente.

El objeto de.las pruebas es asegurar el correcto funcionamiento de los elementos que se
contemplan, conforme a los requisitos especificados.

El Contratista debera realizar y llevar a cabo el Plan de Pruebas, los Procedimientos de
Pruebas de Aceptacion, recoger los datos y resultados de pruebas y generar los
correspondientes Informes de Pruebas.

Los siguientes requisitos son aplicables a todas las pruebas:

La APBA tendra derecho a presenciar cualquier prueba que se realice.

Toda herramienta necesaria para la realizaciébn de una prueba, debera ser
documentada y esta documentacion debera ser aprobada por la APBA.

v La APBA podra requerir pruebas acerca de cualquier requisito del PPT, de la
Especificacion de Requisitos del Sistema o de cualquier otro del que haya constancia
documental.

v" La terminacién de las pruebas, no implicara en ningin caso la asuncion de la no
existencia de defectos o de incumplimiento de otros requisitos.

571 PRUEBAS FORMALES

Son las que se realizan conjuntamente con la APBA, pudiendo distinguir dentro de este grupo:

v Las funcionales, sobre versiones reducidas y orientadas a aspectos cualitativos del
Sistema.
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v'Las ambientales, orientadas a verificar el cumplimiento de los requisitos que sobre este
aspecto se recogen en el PPT, tales como humedad, temperatura, radiacion, etc. Para
los materiales adquiridos externamente, se remitiran los resultados de las pruebas
realizadas por el fabricante que confirmen el funcionamiento de los mismos dentro de
los margenes establecidos en el PPT.

v"  Las de estabilidad, cuya finalidad es verificar el funcionamiento estable del Sistema a lo
largo de un tiempo prolongado sin que se produzcan fallos "excesivos", errores
transitorios o desviaciones en la informaciéon presentada. Para los materiales
adquiridos externamente, se remitirdn los resultados de las pruebas realizadas por el
fabricante que confirmen el funcionamiento de los mismos dentro de los margenes
establecidos en el PPT.

v Las de aptitud operacional, que se realizaran tras las de estabilidad en el
emplazamiento, siendo un subconjunto de las funcionales que proporcionen una
demostracion general de la capacidad operacional del Sistema instalado. Para esta
prueba, es imprescindible que toda la documentacion, en su version final, manuales,
etc.,-esté en el lugar apropiado y disponible para la operacién del Sistema.

v Las de aceptacion en fabrica, de cara a asegurar que todas las tareas de disefo,
desarrollo, fabricaciéon y documentacion han sido realizadas y que el Sistema puede
tolerar y soportar las condiciones especiales del emplazamiento sin degradacion.

v Las del Centro de Pruebas e Integracion, CPI, orientadas principalmente a verificar la
integracién de los sistemas dentro del entorno de trabajo con el resto de sistemas. En
dichas pruebas el contratista participara junto con la Unidad de Integracion,
responsable de operar dicho Centro.

6.7.2 NOTIFICACIONES, PLAZO Y PROCEDIMIENTO

Antes de comenzar la ejecucion de las pruebas se mantendra una reunidn con el fin de:

Concretar los puntos especificados en la agenda.
Constituir los grupos de prueba.

Designar el responsable de cada prueba.

AN N NN

Presentar la configuracion real bajo pruebas.

Las pruebas seran realizadas siguiendo los procedimientos establecidos, pudiendo la APBA, al
finalizar la prueba, realizar otras o variaciones sobre las existentes.

Los representantes de la APBA podran formar parte del grupo de pruebas, comprobando la
correcta disponibilidad de los recursos descritos en los Procedimientos y podran manejar y
ocupar cualquier posicion del Sistema.

Una vez realizada la prueba, el Jefe de Pruebas y el representante de la APBA cumplimentaran
el Informe de Pruebas y el de Anomalias, si los hubiera. Ambos seran remitidos con
posterioridad a la APBA. Al final de cada dia de pruebas, se mantendra una reunion entre el
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Contratista y la APBA con el fin de registrar las pruebas realizadas y analizar y documentar los
resultados.

Al final de la dltima sesidon de pruebas, se elaborara el Informe Final en el que se resumiran los
incidentes, enviandose a la APBA.

En el caso de fallo de la prueba, resultado no fiable, modificacion de especificaciones o
interrupcion de la prueba por alguna anomalia, se repetira la prueba con el siguiente
procedimiento:

Cumplimentar el informe de anomalias con el mayor detalle posible.

Determinar las acciones correctoras y seguir el procedimiento correspondiente.

Notificar a la APBA las modificaciones a realizar.

A N N

Enviar a la APBA los nuevos procedimientos.

5.8 DOCUMENTACION

E! objetivo de la APBA es alcanzar el mayor grado de estandarizacién posible en lo que se
refiere a las caracteristicas de redaccion y presentacion de la documentacién asociada al
proyecto, de forma que permita:

Facilitar su empleo durante la explotacion del Sistema.

Obtener la maxima fiabilidad en sus contenidos.

Facilitar la implantacién de modificaciones.

A N N N

Minimizar los errores de su interpretacién.

Para conseguir tal fin, el Contratista debera:

v" Presentar una metodologia de gestién de la documentacién para ser aprobada por la
APBA.

v Desarrollar la documentacion de acuerdo al Plan de Gestion de Documentacion
requerido en este PPT.

v Ejercer un control de la documentacion, previo a su entrega a la APBA, que garantice
la correccion, coherencia y uniformidad de la misma. Todo documento deberd ser
revisado y aprobado por el Grupo de Garantia de Calidad del Contratista antes de la
entrega a la APBA. '

v" Elaborar la documentacion de acuerdo a los requisitos de redaccion, presentacion y
otros, indicados en este documento.

v" Registrar y archivar todos los documentos del Proyecto y mantener la Biblioteca del
Proyecto.

v" Actualizar la documentacion de acuerdo a los cambios aprobados.
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5.8.1

LISTA DE DOCUMENTACION A ENTREGAR

La lista de documentacion a entregar por el contratista enumera la documentacion minima que
éste debera presentar a la APBA, compuesta por:

PN ORWN

Plan General del Proyecto.

Plan de Garantia de Calidad.

Plan de Configuracion.

Plan de Gestion de Documentacion.

Plan de Seguridad y Salud.

Plan de Pruebas y Protocolos de Pruebas.
Plan de Instalacion.

Plan de Formacion.

9. Plan de Mantenimiento.

10. Plan de seguridad informatica.

11. Plan de explotacion.

12. Estudio previo instalacion de elementos de campo.

13. Disefo de la Instalacién. Debera proporcionar informacion con:

v

v

v

v

Memoria descriptiva de |a instalacion.

Planos detallados de todas las instalaciones realizadas, que permitan la identificacion
individual con el grado de detalle descrito en el PPT o en actas realizadas. Se
entregarén por parte del contratista en soporte papel en formato a determinar y en
soporte electronico para su posterior mantenimiento.

Diagramas de conexién e indice perfectamente numerado y con indicacion del
recorrido (numeracion de pines en las regletas de entrada/salida).

Planos de los Racks.

Etc.

14. Descripcién del Equipamiento. Comprendera la descripcion de todos y cada uno de los:

v

v

A N NN

Sistemas/Equipos y unidades integrantes del suministro. Inventario de equipos y sw.
Instrumentos de prueba y herramientas especiales.

Instrumentos de prueba y herramientas especiales.

Arquitectura del Sistema/Equipo.

Diagrama de conexion interno y externo.

Albaranes de entrega de equipos debidamente cumplimentados y firmados.

Lista de comprobacion de recepcion de equipos con el grado de detalle necesario:
modelo, cantidad, versién, nimeros de serie, licencias software, etc. En la lista de
comprobacion se detallan las discrepancias y no conformidades que se observan en
relacion a los equipos y elementos previstos.
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15.

16.
17.
18.
19.

20.

21.
22.

23.

DE DESARROLLO TECNOLOGICO |

Informes de Resultados de Pruebas de Instalacion. Informe de pruebas del sistema. Se
adjuntara la relacién de pruebas que se han realizado para cada uno de los equipos o
elementos que garantiza su funcionamiento individual. Se aportara documento que acredita
gue las pruebas se han pasado de forma satisfactoria con la relacién de discrepancias y en
su caso de no conformidades declaradas. Se aportaran los certificados, y homologaciones
oficiales para su adecuacion respecto a la normativa y estandares correspondientes. Esta
documentacion se realizara para cada una de las fases de pruebas:

v"  En fabrica.
v EnCPI.

v En campo.

Informes de Inspeccion de Instalacién de Equipos.

Informe de Pruebas de Aceptacion.

Manuales Técnicos de Administracion.

Manual de Usuario. El adjudicatario debe redactar el manual de usuario especifico para el
sistema implementado que contemple todas las funciones programadas y acciones a
realizar.

Manual de Mantenimiento y Operacion del Sistema y Equipos.. De igual forma que el
manual de usuario, se deberan redactar los manuales de Mantenimiento y Operacién del
Sistema y Equipos a medida para la implantacién realizada. El adjudicatario esta obligado a
redactar dichos manuales contemplando el sistema como una integracion de subsistemas y
equipamiento. No se permitira la entrega Unica de una recopilaciéon de manuales de
Mantenimiento y Operacién de equipos o sistemas.

Documento de especificaciones.

Documentos de andlisis y disefio. En este capitulo se incluye toda la documentacion
realizada durante las etapas de analisis y disefio del sistema, incluido el documento de
“Arquitectura del Sistema”.

Procedimientos desarrollados

Toda la documentacion entregada, debera estar revisada por el responsable de calidad y
aprobada por el director del expediente.

El a

djudicatario debera entregar los manuales y documentos del fabricante que acompafan a

cada equipo, necesarios para la explotacion del hardware, asi como uso y mantenimiento del
software de base a adquirir en este expediente.

582 NORMAS GENERALES

5.8.2.1 REDACCION

1)

Todos los documentos deberan estar escritos en idioma castellano.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

Para cualquier documento del proyecto, el Contratista debera fijar el tipo y tamario de
letra, interlineado, margenes, cabeceras, pies, presentacion de titulos de apartados y
cualquier parametro que defina el estilo de los documentos, que debera ser aprobado
por la APBA.

Todo documento, debera contener:

Una portada comun para todo el proyecto, conteniendo:

* Proyecto/ programa.
= Titulo.

= N°de Documento.

= Cddigo.

= Fecha de edicion.

= | ogotipo de la APBA.

¥ Una hoja de distribucion, que contendra para cada persona:

=  Nombre y apellidos.

=  Departamento.

=  Empresa / organismo.
= N°de copias.

v Hoja de control, que contendra la siguiente informacion:

= Una tabla que indicara, para cada edicion, las revisiones que tiene, fecha,
paginas afectadas y razones de los cambios

* Una tabla que contendra, para cada pagina del documento, la edicién y
revision. ;

Toda pagina de un documento debera tener como minimo: cédigo, fecha, n° de pagina,
cambio que la afecta, proyecto y titulo.

Las paginas que no conformen el cuerpo del documento, deberan numerarse con
nimeros romanos en mayuscula. El cuerpo del documento, en nimeros arabigos
relativos a cada capitulo o anejo.

El indice debera contener los nimeros en que comienzan los diferentes capitulos del
documento, con una linea de puntos desde el final del titulo del apartado al nimero de
pagina.

Todo documento, debera contener un capitulo inicial con el siguiente contenido:

v' Objeto: que debera describir el objeto del documento

v Alcance: que indicara el ambito de aplicacion del documento
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5.8.2.2

1)

2)

3)

4)

5)

A N NN Y

Identificacion: debera identificar de forma precisa el sistema y el proyecto a que se
aplica el documento, asi como la finalidad y objetivos de los mismos

Estructura del documento: describira la organizacion y las partes fundamentales del
mismo

Documentacion de referencia: identificara otros documentos a ‘los que se haga
referencia desde éste, agrupandolos por tipos (normas, Idec, etc.), especificando para

cada uno de ellos el titulo, cédigo y versién

Definiciones: debera contener las definiciones necesarias para la comprensién del
documento

Siglas y abreviaturas: debera contener todas las siglas, abreviaturas y acrénimos que
se encuentren a lo largo del texto, tablas y dibujos del documento

PRESENTACION

La documentacion debera editarse con los programas de Microsoft-Office, debiendo
estar integrados en un solo documento tanto el texto como figuras, calendarios, etc.

Todos los documentos deberan ir encuadernados usando carpetas blancas de 2/4
anillas o fastener. Las portadas, en ambos casos, podran ser de colores en funcion del
tipo de documento, y en la lomera de la carpeta figurara al menos el titulo del
documento y nombre del proyecto / programa.

En todos los documentos debera figurar el logotipo de la APBA, pero nunca el del
Contratista, el cual s6lo debera aparecer como autor del mismo.

Para las hojas de los documentos, se debera utilizar el formato DIN A4, pudiéndose
utilizar DIN A3 si el tamafio de dibujos o tablas asi lo justificaran.

Todo documento debera tener un codigo Unico que lo identifique univocamente, el cual
contendra informacion relativa a:

Originador.

Subsistema.

N° de orden.

Tipo de documento (manual, especificacion, etc.).
Version.

Provisionalidad.

5.8.2.3 NORMAS DE ENVIO Y RECEPCION

Como norma general, el Contratista debera entregar una copia de cada documento tanto en
papel como en soporte informatico, ya sea borrador, primera o Gltima versién, para su
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evaluacion y validacion. Una vez validado el documento, la APBA podra exigir una copia
adicional por cada uno de los emplazamientos afectados por dicha documentacién que debera
ser entregada como maximo en los 10 dias siguientes a la peticion del documento.

1)

2)

3)

4)

5)

Siempre debe entregarse un documento completo tanto en papel como en soporte
magnético. Sdlo cuando esto no sea posible, de forma justificada, se admitira que se
envie un documento en varias entregas, y en este caso el Contratista debera
suministrar el indice completo con la primera entrega.

Cuando un documento no cumpla con los requisitos de documentacion, debera ser
modificado por el Contratista tantas veces como sea necesario hasta que cumpla con
dichos requisitos.

Cuando el contenido de un documento sufra cambios en conceptos, estrategias o
elementos basicos, el Contratista debera generar una nueva version.

Todo cambio a un documento, se debera realizar siguiendo los procedlmlentos
establecidos para ello y aprobados por la APBA.

Los documentos (tanto las copias en papel como en soporte magnético) se entregaran
formalmente al Director del Expediente.

5.8.2.4 APROBACION DE LA DOCUMENTACION A ENTREGAR

El procedimiento a seguir para la aprobacion de la documentacion debera ser el siguiente:

v El Contratista elaborara y archivara el documento, enviando las copias establecidas a

la APBA.

v La APBA revisara la documentacion en un plazo no superior a 15 dias v,

= Caso de ser aprobada, lo notificara al Contratista.

= Caso de ser rechazada, lo notificara al Contratista indicando de forma detallada
las discrepancias y las acciones correctoras que se requieren.

= Caso de estar de acuerdo el Contratista, implanta las correcciones
requeridas y envia los cambios a la APBA, comenzando de nuevo el
procedimiento con la salvedad de que

s Las posibles discrepancias se trataran en reunién o en la siguiente
revision formal.

o Caso de estar en desacuerdo el Contratista, éste enviard comentarios
a la APBA para su aprobacion o para generar nuevas discrepancias
que seran tratadas en reunién o en la siguiente revisiéon formal:

e En la reunion o siguiente revision formal, se discutiran los
puntos de discrepancia y se estableceran los puntos de accion
Yy su plazo de ejecucion.
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» Cada parte realiza sus puntos de accion. La APBA envia los
resultados al Contratista y éste envia sus resultados a la
APBA.
e La APBA analiza los resultados del Contratista, aprobandolos
o rechazandolos.
v Si la APBA no da su aprobacién a la documentacion en un plazo de 15 dias, el
documento se dara por aprobado. ’

6 DOCUMENTACION A ENTREGAR POR LA APBA

Para la realizacion de las ofertas, se considera suficiente la informacion contenida en este PPT.

Los oferentes, hasta ocho dias naturales antes del cierre del plazo de presentacion de ofertas,
podran solicitar las aclaraciones que estimen necesarias, Unicamente en forma escrita,
mediante fax o correo electrénico enviado a:

Direccién Contrato: Autoridad Portuaria de la Bahia de Algeciras, Avda. de la Hispanidad, 2
Fax: (34) 956 58 54 45/ (34) 956 58 54 43

Correo: sg3iev@apba.es

La APBA podra declinar, razonadamente, la contestacion de alguna pregunta si estima que ello
pudiera resultar en detrimento de la competencia. La Direccion Técnica distribuira a todos los
oferentes que lo soliciten, y en el plazo de hasta cinco dias naturales antes del cierre del plazo
de presentacion de ofertas, la totalidad de las preguntas recibidas y sus respuestas
correspondientes.

Para la realizacion de los trabajos la APBA proveera al adjudicatario, de todos los documentos,

planos e informacidon que se requieran y consideren necesarios a juicio del director del
Contrato.

7 NORMATIVA A APLICAR

El Adjudicatario deberd en lo proyectado, disefiado y /o estudiado cumplir o prever el
cumplimiento de la normativa vigente en el momento de la presentacion de los suministros y
trabajos.

La oferta presentada, debera estar sometida a los estandares de normalizacién, asi como a
normativa legal o técnica aceptada por la APBA.

Todas aquellas Normas que, por la pertenencia de Espana a la UE sean de aplicacion en el
momento de la presentacién de los Proyectos.
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Esta relacion no pretende ser exhaustiva. Se introduce informativamente en el bien entendido
que el adjudicatario como especialista en la materia a proyectar, disefiar y/o estudiar esta
perfectamente informado de las normas de aplicacion.

8 NORMALIZACION TECNOLOGICA

Con el objeto de que las propuestas tecnoldgicas realizadas por los oferentes al presente
expediente sean acordes con el entorno tecnoldgico y de integraciéon de sistemas que definido
por la APBA.

Las directrices y requerimientos expuestos en el presente apartado, de caracter reiterativo o
complementario a lo expuesto en el PPT, son para asegurar los objetivos de normalizacién
tecnolégica mencionados.

9 PREVENCION DE RIESGOS LABORALES PARA LA ADQUISICION DE
EQUIPOS

PRIMERA.- La adjudicataria / proveedora garantiza que el equipamiento objeto de adquisicion
(méquina / aparato / instrumento / instalacion) cuenta con el oportuno MARCADO “CE’,
regulado en el Real Decreto 1435/92 sobre “maquinas”.

SEGUNDA .- La adjudicataria / proveedora suministrara el equipamiento objeto de adquisicién
(maquina / instalacién / equipo) debidamente acompafiado de una “DECLARACION CE de
CONFORMIDAD" general y de las correspondientes a los distintos elementos de seguridad con
los que aquel cuente en el momento de la entrega.

TERCERA.- La adjudicataria / proveedora suministrara el equipamiento objeto de adquisicion
(maquina/ instalacion / equipo) debidamente acompanado de un MANUAL comprensivo de sus
Instrucciones de Manejo y, en su caso, Condiciones de Mantenimiento, redactado en -al
menos- una de las lenguas oficiales de esta Comunidad Autbnoma.

CUARTA.- La empresa adjudicataria procedera a facilitar el “personal competente”, al que
alude el Real Decreto 1215/97, para afrontar la COMPROBACION INICIAL DE ADECUADO
FUNCIONAMIENTO del Equipo de Trabajo, antes de la fecha que se fije para la puesta en
operacion del mismo por parte de la explotadora.

QUINTA.- En tanto transcurra el “plazo de garantia’, la adjudicataria / proveedora vendra
obligada a subsanar, a requerimiento de la APBA, cualesquiera vicios o defectos que hubiesen
sido detectados en relacion con las actuaciones en materia de seguridad y salud a las que
viene obligada.

“Suministro, instalacion, integracion, adecuaciéon de instalaciones y puesta en marcha de los equipos y sistemas
informaticos necesarios para implantar un sistema de gestién integral de instalaciones e infraestructuras en entornos
virtuales para la Autoridad Portuaria de la Bahia de Algeciras (APBA).”

PPT Pégina 80 de 100



AUTORIDAD PORTUARIA BAHIA DE ALGECIRAS
AREA DE DESARROLLO TECNOLOGICO

SEXTA.- En tanto transcurra el “plazo de garantia”, la APBA ostenta el derecho a rechazar los
bienes suministrados de no llegar a llevarse a cabo, o resultar imposible, la adecuada
subsanacioén de los vicios en materia de seguridad y salud observados en los mismos.

10 SEGURIDAD PORTUARIA Y PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

E! contratista tiene la obligacion de conocer y cumplir las normas de “Seguridad y Plan de
Emergencia’ que rigen en la APBA.

El contratista tiene la obligacion de conocer y cumplir las normas sobre “Aspectos
Medioambientales” que rigen en la APBA.

11 PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS REALIZADOS

La APBA adquiere todos los derechos sobre los estudios, programas, disefos, informes y
demas trabajos, asi como también las sugerencias, ideas y propuestas, la propiedad
industrial de los mismos y de cualquier tipo, de todos y cada uno de ellos.

Quedaran excluidos derechos sobre software de mercado, entendiendo por tales aquellos
elementos que, o bien sean vendidos por terceras partes, o bien hayan sido desarrollados
anteriormente por los licitantes.

En consecuencia, la APBA se reserva el derecho de utilizar, en todo o en parte, las referidas
aportaciones del adjudicatario, pudiendo completar, alterar, modificar o reformar lo que
estime oportuno y por lo mismo, teniendo el derecho de aprovecharlas, en parte o en su
totalidad, con modificaciones o sin ellas, para cualquier actuacién futura que estime oportuna
llevar a cabo incluso su venta o cesion.

El adjudicatario acepta explicitamente tal derecho de explotacion y uso por parte de la APBA
y renuncia expresamente a ejercitar cualquier accién de reclamacién legal, profesional,
econdémica o de cualquier otro tipo sobre ninguna pretension.

El adjudicatario no divulgara publicamente, salvo autorizacion expresa de la APBA, el
alcance, contenido y resultados de los trabajos de este expediente.

Sin perjuicio de lo resefiado por las leyes respecto de la propiedad intelectual; el Contratista
aceptara expresamente que la propiedad de la aplicacion informatica y de los programas
desarrollados o empleados al amparo del presente contrato, seran de la APBA, a todos los
efectos; tanto en su version fuente como en los ejecutables, que deberan ser suministrados
por el adjudicatario a la aceptacion del sistema.

El Contratista no podra utilizar, ni parcial ni totalmente, el software desarrollado, sin
autorizacion expresa de la APBA.

Este punto no aplica a aquellas aplicaciones comerciales, de las cuales el Contratista
entregara tanto las licencias de uso como la documentacion que las complementa.
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Para la adecuada gestion de la Propiedad Intelectual, sera necesaria la presentacion de las
siguientes declaraciones relacionadas con las tecnologias propietarias aportadas para el
desarrollo del proyecto:

v Declaracion de tecnologias propietarias a aportar
v' Declaracion de las licencias de tecnologias de terceros

La acreditacion de estos requisitos debera incluirse en el sobre N° 1 junto con el resto de
documentacion administrativa.

12 OTROS GASTOS A CARGO DEL CONTRATISTA

Ademads, los gastos propios de redaccion, edicién de los estudios, necesarios para cumplir los
objetivos previsto en el presente Pliego, seran a cargo del adjudicatario:

La obtencion de los permisos necesarios para todo tipo de toma de datos, asi como el abono
de los costos que se produjeran por los mismos.

El alquiler de espacios para oficinas, el mobiliario, los recursos de informatica, ofimatica,
servicios de telecomunicaciones, limpieza, seguridad y recursos necesarios que se requieran
para el buen funcionamiento de esta oficina en relacién con las prestaciones pedidas en el
expediente en Algeciras.

Todo lo necesario para cumplir los objetivos establecidos en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas aunque no esté expresamente detallado en él, asi como, las
certificaciones y calibraciones externas necesarias, homologaciones y legalizaciones que se
requieran para el completo y perfecto funcionamiento de los sistemas suministrados.

13 LUGAR DE RECEPCION Y ENTREGA

Los suministros y trabajos que se ejecutan en este expediente son para la APBA con sede en
el puerto de Algeciras.

El Adjudicatario debera mantener a su cargo una oficina de proyecto en Algeciras. Debera
tener la entidad suficientes para poder realizar la gestion y elaboracion del proyecto y todas las
pruebas y desarrollo de la implantacion.

14 DIRECCION DE LOS TRABAJOS

Tanto la APBA como la empresa adjudicataria se comprometen a designar representantes.

Durante el desarrollo de los trabajos, todas las relaciones con la APBA referentes al contrato,
se estableceran a través del Director del Contrato o persona en quien delegue.
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El Director del Contrato establecera los criterios y lineas generales para la actuacion en
relacién con el servicio contratado para el cumplimiento de los fines del mismo.

Por otra parte, la empresa adjudicataria debera nombrar de, entre el personal asignado a este
expediente, un Coordinador cuya funcién principal serd la de responder de la correcta
realizacion del servicio contratado, responsabilizandose del nivel de calidad deseado en los
resultados. Asimismo, colaborara con los empleados de la empresa adjudicataria en la
resolucion de los problemas que se les pudieran plantear.

15 PRESUPUESTO MAXIMO Y CERTIFICACIONES

El presupuesto maximo para la realizacion de este expediente es de 1.610.000 € (UN MILLON
SEISCIENTOS DIEZ MIL EUROS) sin IVA.

Las certificaciones se haran conforme a la ejecucion de las partidas de suministros anteriores,
entendiendo la ejecucion de: suministro, instalacion e integracion de cada una de las partidas,
conforme a la satisfacciéon y validacion por parte de la APBA de las diferentes pruebas y
documentos entregados por el adjudicatario, por los precios de pliego afectadas por la baja
general de la oferta.

El pago por el Desarrollo de los procedimientos y la actualizacion de datos GIS se realizara a la
finalizacion de los mismos, previa aprobacion por parte de la APBA.

El pago del precio del desarrollo del Sistema y la modificaciéon de los sistemas existentes se
realizara mediante el sistema de pago a cuenta, contra entrega o facturacion parcial del
expediente en cada uno de los puntos marcados en METRICA 3, hasta un maximo de 4
certificaciones parciales (etapas 1, 2.1, 2.2 y 3). El licitador debera proponer el calendario de
certificaciones, teniendo en cuenta que no se aceptaran certificaciones parciales de un importe
superior al 30% del total y que la primera de ellas no podra superar el 15.

La propuesta econémica constara de los siguientes apartados:

v Desarrollo del sistema. Desglosado en coste de licencias (individualizado, incluyendo
durante 3 afios todos los costes asociados), coste de desarrollo (sistema de gestién
virtual, conectores), coste de equipamiento Hardware (individualizado), coste de
adecuacion de instalaciones.

Modificaciones en los sistemas existentes
Desarrollo de los procedimientos

Actualizacion datos GIS

D N N N

Partida de consultoria y asesoria de expertos externos. Esta partida tendra un importe
de 100.000€ (Cien Mil Euros), y tiene como propésito cubrir los costes de los servicios
de consultoria o apoyo de expertos externos en caso que el proyecto lo requiera y
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siempre que sea aprobado de forma expresa por la APBA durante la ejecucion del
contrato.

Partida de alquiler y equipamiento de oficinas
Garantia en el afio siguiente a la puesta en marcha del sistema

Mantenimiento en los dos (2) afios siguientes al final del periodo de garantia y gastos
derivados en ese plazo de las licencias de software instaladas.
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16 PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del presente expediente sera diez (10) meses.

Algeciras, 5 de Diciembre de 2014

Conforme, \P\D ':'-‘.'},.-;
El Jefe del Area de Desarrollo Tecnoldgico EL DIRECTOR GENERﬁE\‘-“ ity
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José Luis Hormaechea Escos
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ANEJO Il MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES MINIMOS ASIGNADOS AL PROYECTO

1. Medios humanos

Los requisitos que se consideran imprescindibles en este pliego y que se muestran como
necesidades minimas indispensables, en lo referente a recursos humanos, son los siguientes,:

Perfil 1:

Perfil 2:

Perfil 3:

Relacion con los usuarios para toma de requisitos funcionales y técnicos.
Analisis de sistemas de informacidn.

Proyectos con aplicacién de la metodologia METRICA v3.

Uso de herramientas para especificacion de requisitos y analisis del Sistema.

Aplicacion de técnicas y herramientas para el control y gestién de configuracion
acordes con la metodologia METRICA V3.

Proyectos de integracion de sistemas.
Interconexiébn de sistemas, comunicaciones basadas en normativas y
estandares de mercado.

Gestion de procesos de usuarios.

Conocimientos parametrizacion y programacién en entorno de herramientas:
o' GIS
= Entornos virtuales
a  CCTV y control de accesos
s PMS
o  Base de Datos.

En cuanto a la composicion de los equipos de trabajo en la oferta estaran reflejados
explicitamente, asi como, el computo de horas estamido para la realizacion de estas tareas.

La estructura necesaria para el desarrollo del sistema, implica la creacion de equipos de trabajo
multidisciplinares, que soporte todas las fases del proyecto. EI minimo nimero de equipos y
personas considerado son los siguientes:

v Equipo de Gestion de proyecto: Formado por un minimo de 2 personas durante 12

meses.

Encargado de la direccion, segwmlentos del proyecto gestion de la calidad,

configuracion y documentacion.

v Equipo de Apoyo al CPI: Formado por un minimo de 2 personas durante 2 meses.
Encargado de la gestion del Banco de pruebas, apoyo a las pruebas y formaciéon en

CPI.

"Suministro, desarrollo, instalacion e integracion del Sistema de Gestién del CGA (Centro de Gestion Aeroportuaria) del
Aeropuerto de Algeciras”
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v" Equipo de Instalacion y Pruebas: Formado por un minimo de 2 personas, se
encargara de la instalacion del sistema en el CPIl y en produccion, la asistencia a las
pruebas operativas y el apoyo a la transicion.

v Equipo de Gestion Operativa: Se encargara de la realizacion de las etapas de
especificacion, analisis y disefio y desarrollo de los aspectos del sistema orientados a
los procesos operativos.

v Equipo de Gestion Técnica: Se encargara de la realizacion de las etapas de
especificacion, analisis y disefio y desarrollo de los aspectos del sistema orientados a
los procesos de apoyo con incidencia en el equipamiento técnico que soporta los
procesos operativos.

v Equipo de Gestiéon y Coordinacién: Se encargara de la realizaciéon de las etapas de
especificacion, analisis y disefio y desarrollo de los aspectos del sistema orientados a
los procesos de gestion y coordinacion de todas las areas de la APBA.

v" Equipo de Consultoria Especifica: Se encargara desarrollar aspectos bajo peticion
de la APBA.

2. Medios materiales

Se enumeraran los recursos disponibles dentro de la organizacién del licitador, siempre que
estén disponibles para su uso por el personal adscrito al proyecto.

Se deberan hacer dos apartados:

v El primero referido a los medios generales que aporta la propia estructura y
funcionamiento de la empresa como apoyo al equipo de trabajo, constituido para este
expediente, en Algeciras.

v" El segundo, describira los medios especificos que el licitador dispondra en Algeciras
para el equipo de trabajo tales como: mobiliario, elementos de oficina, ordenadores,
aplicaciones, comunicacion, etc. Los locales los debera proveer el adjudicatario

En conclusion, se trata de concretar los medios que se dispondran en cada puesto de trabajo y
el nimero de puestos acondicionados en su oficina de ejecucion del expediente en Algeciras.

Los requisitos que se consideran imprescindibles en este pliego en lo referente a recursos
materiales son los siguientes:

v La presentacion de los certificados de calidad 1SO/9001 en procesos de disefio,
desarrollo e implantacion de sistemas de TIC (o especificos de éstas areas).

v Experiencia demostrable en el desarrollo e integracion de sistemas de informacion
equiparable al licitado, principalmente en entornos virtuales y GIS.

“Suministro, instalacioén, integracion, adecuacion de instalaciones y puesta en marcha de los equipos y sistemas
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ANEJO Ill: DOCUMENTACION TECNICA A ENTREGAR

Ademas de la documentacion administrativa y econémica que se indique en el Pliego de
Bases, el licitador debera presentar obligatoriamente la documentacion técnica en el formato
que a continuacién se especifica. Esta documentacién constituira la Oferta técnica.

La propuesta técnica deberd redactarse en castellano y estara organizada en un unico
documento donde los anejos e informacion complementaria sean separatas o documentos
aparte. Adicional al documento impreso de la propuesta técnica se entregara ésta en soporte
informatico (CD, DVD o disco extraible). Las herramientas de soporte, deben pertenecer todas
al entorno de Microsoft Office 2003 o superior y/o Adobe acrobat reader 9 o superior.

Las indicaciones que se dan tienen caracter referencial, por lo que el licitador podra siempre
ampliar su oferta en el sentido que estime oportuno. En cualquier caso deben primar la
concision y claridad, y contener como minimo, el grado de detalle que se solicita en la
presentacion de oferta.

A continuacion se describen los apartados de la oferta técnica
1.1. Introduccién

Una introduccién que a juicio del licitador aporte una vision global de su oferta, resuma las
caracteristicas y datos mas relevantes de la misma, e incluya las aclaraciones, observaciones y
guia que considere convenientes tener en cuenta para su valoracion.

1.2. Plan de trabajo

El plan de trabajo a presentar se fundamentara en una buena planificacion de actividades y
recursos que demuestre que todos los suministros y resultados esperados para el sistema, se
van a obtener en el tiempo previsto, realizando las tareas que se proponen y su secuencia de
ejecucion.

Demostrara que el plan propuesto es realizable, es decir:

v Durante la ejecucion de las actividades programadas se van a entregar los suministros,
realizar los trabajos y cumplir los objetivos.

v El sistema de seguimiento y control que se propone realizar garantiza la identificacion
temprana de riesgos y desviaciones y produce las actuaciones correctoras necesarias.

Permitird verificar que el plan se complementa con una metodologia, procesos u otros planes
complementarios que aseguran la calidad de productos, la gestion de configuracion, la
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comunicacion, informacién y organizacion necesaria minimizando riesgos y garantizando el
éxito.

El plan de trabajo se considera como un concepto global de planificacién donde los procesos
que engloba estan todos relacionados para la consecucion de los objetivos formulados. Los
conceptos tales como la metodologia, resultados, suministros y entregas, programacion y
planes de soporte deberan constituir el fundamento de este plan de trabajo. El Plan de trabajo
se materializard con un documento dinamico utilizado como referencia para todo el contrato. El
plan de trabajo se actualizara trimestralmente y constituira el documento base para todas las
reuniones y decisiones de seguimiento del proyecto.

Sera valorado el nivel de detalle aportado en la oferta por el método de trabajo propuesto, la
coherencia de los resultados, la actividad asociada para obtenerlos, el nivel de planificacion
realizado y la gestion del proyecto que se llevara a cabo.

En este marco, se contemplara el siguiente desarrollo del plan de trabajo, con el fin de facilitar
su valoracion técnica:

1.2.1.Enfoque metodologico

El licitador presentara la concepcion metodolégica y las técnicas que aplicara para la
realizacion, gestion, seguimiento y control de los trabajos y suministros de este expediente.
Cuando proceda, para las técnicas avanzadas o especificas, podra hacer referencia a la
literatura técnica y cientifica donde se presenten tales conceptos. La APBA podra solicitar
muestra de tales referencias externas.

Este apartado, de la oferta técnica, debera resumir como se va a aplicar la metodologia de
trabajo sobre la base de la metodologia que el licitador aplica de forma general en los
proyectos y que debera aportar en anejo a la oferta técnica.

Se asume que en los distintos desarrollos de los sistemas a implantar en Algeciras se utilizarg
METRICA v3. El licitador de este expediente debera encajar en su metodologia las actividades
claves de los procesos de METRICA.

Se valorara por tanto la descripcion de las tareas a realizar respecto a la metodologia
METRICA v3, y el nivel de cumplimiento de la misma.

Ademas, el licitador indicara el proceso de trabajo en forma de descripcion de fases logicas
encadenadas, objetivos por fase, seguimiento y control de actividades, evaluaciones vy
actuaciones ante desviaciones.

La mera enumeracion y explicacion de las fases en que se divide un proyecto, sin presentar las
técnicas susceptibles de ser aplicadas en las mismas, no se considerara descripcion
metodoldgica suficiente.

“Suministro, instalacion, integracién, adecuacién de instalaciones y puesta en marcha de los equipos y sistemas
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1.2.2.Descripcion y alcance de los trabajos

El licitador hara una descripcion de los trabajos a desarrollar y su alcance para la ejecucion de
la solucién propuesta objeto de su oferta. El desarrollo de este apartado se ajustara, en la
medida de lo posible, a los procesos contemplados en METRICA V3 en relacion con la
construccién y suministro de cada sistema de informacion. A modo de referencia se establecen
las siguientes actuaciones para el desarrollo de este apartado:

Cumplimiento de los requisitos

Plan General del Proyecto seguimiento y actualizaciones.
Analisis del sistema de informacion.

Disefio del sistema.

Estudio previo instalaciéon de elementos de campo.
Construccion del sistema.

Listado del equipamiento de produccion.

Plan de pruebas en fabrica.

Planes de contingencia

Plan de transicion (para las modificaciones en otros sistemas).
Implantacion y aceptacion del sistema.

Instalacion y plan de pruebas en CPI.

Plan de pruebas de integracién de la version en escenario de explotacion.
Infraestructuras e instalaciones necesarias.

Programa de suministros.

Programa de reuniones con usuarios.

' Programa de reuniones de seguimiento del proyecto.

Y VL N N N N N N VU N N N N N N N N

Gestion del proyecto.

Para cada una de estas actuaciones, se debera relacionar y describir las actividades y tareas a
realizar para obtenerlas.

Cada una de las actividades y tareas que se relacionen, deberan definirse y cuantificarse, de
tal forma que se interprete sin ambigliedad su alcance y contribucion para la obtencion de la
actuacion a la que se adscribe.

Se valorara por tanto la descripcion de los trabajos para alcanzar los resultados definidos en
este PPT, asi como la coherencia con el enfoque metodoldgico definido.
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1.2.3.Desarrollo de los procedimientos

Se debera describir la forma en la que se desarrollaran los procedimientos solicitados, y las
tareas subsiguientes para su ejecucion

1.2.4.Carga de datos

Se debera describir la forma en la que se desarrollara la carga de datos en el GIS, y las tareas
subsiguientes para su ejecucion

1.2.5.Desarrollo del Sistema

El licitador hara una descripcion de la solucién propuesta para el Sistema, de forma que
permita una comprension individual de la arquitectura asi como su interrelacion con el resto de
sistemas. Para ello se espera la utilizacién de diagramas, sindpticos y figuras de apoyo que
permitan la interpretacion de la solucion propuesta. Dicha descripcion se detallara en los
siguientes apartados, siguiendo la estructura del presupuesto:

Especificaciones y analisis..

«

Disefio. Se entregara y valorara el esquema de la arquitectura software que se prevé
inicialmente.

Desarrollo de funcionalidades.
Desarrollo o adaptacion de interfaces.
Implantacién y Pruebas de Aceptacion.

Desarrollos y adaptacion en CPI.

A N N NN

Formacion.

El nivel de desagregacion y la descripcion debera permitir reconocer el cumplimiento de todos
los requisitos que se establecen en este PPT para cada uno de los requisitos que debe cumplir
esta aplicacion. El licitador hara constar expresamente el cumplimiento “punto por punto” de los
requisitos de aplicacion y de aseguramiento de la calidad (PAC) contenidos en el presente
PPT.

En cada uno de estos capitulos, imprescindibles dentro de la oferta, se hara una descripcion de
las tareas, reuniones, coordinacion con usuarios finales e hitos a cumplir para su ejecucion,
que permita al evaluador tener una descripcion lo suficientemente detallada.

1.2.5.1. Especificaciones y analisis

Se valorara el detalle y la validez en la descripcion de esta fase del proyecto,
incluyendo relacién con usuarios y reuniones necesarias. Tendrd en cuenta los
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procedimientos y la metodologia empleada para llevar a cabo estos trabajos, asi como,
un estudio previo de andlisis aportado en la oferta.

1.25.2. Disefio
Se valorara el detalle reflejado en los resultados a alcanzar dentro del disefio de la
aplicacion y los procedimientos que llevara a cabo para completarlo.
Y también, se valorara el esquema de arquitectura hardware y software inicial, que esta
propuesto en la oferta por parte del licitador del sistema.

1.25.3. Desarrollo de funcionalidades
Se valoraran las funcionalidades ofertadas por el licitador. En las tablas resumen se
indican cuales seran los requisitos minimos y cuales lo deseable; por encima de los
cuales el licitador podra proponer sus alternativas

1.25.4. Desarrollo de interfaces
Se valorara la profundidad en el estudio y conocimiento del licitador para implementar
los interfaces requeridos, asi como, su vision de la integracion del sistema en el
entorno portuario.

1.2.55. Implantacion y pruebas de aceptacion

Se valorara la prevision de los trabajos para abordar la etapa de implantacion y
pruebas de aceptacion.

1.2.5.6. Desarrollos y adaptacién en CPI
Se valorara la oferta del entorno de pruebas para abordar los trabajos en el CPI y la
vision del licitador para implementar en el Banco de Pruebas el prototipado y las
pruebas de integracion de los elementos externos.

1.2.5.7. Formacion

Se valorara la incorporacién de un plan de formacién adaptado a las necesidades
técnicas y operativas de los usuarios del sistema.

1.25.8. Equipamiento y trabajos en CPI

Se identificaran los trabajos necesarios de desarrollo/adaptacion, pruebas e
integracion.
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El nivel de desagregacion y la descripcién debera permitir reconocer el cumplimiento de
todos los requisitos, que se establecen en el PPT para cada uno de los componentes y
trabajos.

El licitador hara constar expresamente el cumplimiento “punto por punto” de los
requisitos de los suministros y de aseguramiento. de la calidad (PAC) contenidos en el
presente PPT.

Los catalogos de productos e informacion de caracter técnica se entregaran en anejos
a la oferta.

1.2.6.Programacion

Se valorara la programacion aportada por el licitador, su descripcion y la aportacion de estudio
de las rutas criticas, el analisis de riesgos, medicion de recursos y su coherencia y holgura para
la consecucion de objetivos.

Todas las tareas y recursos previstos para la ejecucion de este expediente deberan
planificarse, y presentarse en |a oferta, con el nivel de detalle que se indica a continuacion:

La herramienta a utilizar sera el Microsoft Project 2000 o version superior.

El nivel 1 de planificacién se correspondera con las actividades globales e hitos que se
indican a continuacion: Acta de inicio, Plan General de Proyecto, Validacion en CPI,
pruebas en entorno real, aceptacion provisional del sistema.

v El nivel 2 de planificacion se correspondera con las actividades identificadas en la
metodologia METRICA 3 e hitos asociadas a este nivel. Las actividades se identificaran
con su acrénimo y numeracion estandar, es decir “Actividades ASI 1 a ASI 11, DSI 1 a
DSI 12, CSI 1 a CSI 9, y Actividades IAS 1 a IAS 10",

v El nivel 3 de planificacion se correspondera con el de las tareas a realizar, identificadas
en la metodologia METRICA 3 para cada actividad mencionada en el apartado anterior,
y los hitos asociadas a este nivel.

v Los niveles sucesivos se corresponderan con detalles de sub-tareas, sub-resultados,
etc.

v En cada nivel se contemplaran los hitos de entrega, certificacion y reuniones de
seguimiento que correspondan.

v Cada tarea estara programada en el tiempo y tendra asignados los recursos del equipo
de trabajo para su realizacion.

v Se hara uso, de las facilidades del Microsoft Project, para permitir la division de
proyectos (sub-proyectos) y asociar o distribuir la actividad entre los componentes del
equipo. Es decir, es conveniente que cada una de las actividades de METRICA se
estructure como un proyecto y lo mismo con cada resultado parcial, a fin de asociar la
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actividad a un responsable y asi facilitar su seguimiento y control. En particular se
crearan 4 sub-proyectos para contemplar los Hitos mas relevantes, las reuniones de
seguimiento del proyecto previstas, el plan de entregas, las reuniones con los usuarios
y el plan de certificaciones. Todos los sub-proyectos deberan integrarse en la
planificacion general.

v En las ofertas se debera presentar y comentar un resumen de la programacion
realizada en el documento de la oferta técnica, con los datos relevantes de la
programacion.

En anejos separados a la oferta técnica se aportara el detalle de la programacion, que incluira:

v'  Diagramas Pert, formato deseado en A4, se admite también el A3.

v El o los diagramas de Gantt que se consideren necesarios para transmitir el nivel de
detalle alcanzado en la planificacion de las tareas. La informaciéon necesaria sera
duracion, comienzo, fin y diagrama de barras, formato A4.

v El esfuerzo en horas para obtener cada actividad y tareas asociadas, de los recursos
del equipo y por trimestres (uso de tareas en terminologia del M. Project), formato A4.

v El esfuerzo en horas de cada recurso del equipo y su dedicacién a cada resultado, por
trimestres (uso de recursos en terminologia del M. Project), formato A4.

v Adicionaimente se entregaran en la oferta, como requisito imprescindible y en soporte
digital, los ficheros de esta planificacion.

1.2.7.Gestion del proyecto
Se indicara, en linea con lo requerido en este PPT, las técnicas, herramientas y procedimientos
que se aplicaran para la gestioén y en relacion con el aseguramiento de la calidad, gestion de
configuracion, documentacion y apoyo logistico.
El PAC debera detallar las actividades y tareas programadas en relacién con el seguimiento, la
gestion de la documentacion, la gestion de configuracion y todas las actividades

complementarias que necesita el proyecto.

Las actividades y tareas del PAC deberan planificarse y presentarse en la oferta siguiendo los
mismos criterios y requisitos para la planificacion del desarrollo y suministro.

1.2.8.Equipamiento y software propuesto

Se realizara un listado detallado y justificado del equipamiento y software propuesto para el
sistema.

1.3. Clausulas de aceptacion.
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El licitador debera incorporar los siguientes compromisos de aceptacién de clausulas:
= Compromiso de aceptacion expresa de todas las partes del pliego, aun cuando
no queden recogidas en la oferta del licitador.

= Compromiso de aceptacion de la siguiente prevalencia de documentos: pliego
clausulas administrativas, pliego de prescripciones técnicas, oferta.

=  Compromiso de propiedad intelectual de los trabajos para la APBA.
= Compromiso de adscripcion de los medios solicitados

ANEJO IV: MODELO DETALLADO DE EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURAS

El anejo que se presenta a continuacién debe incluirse en la proposicion técnica con el maximo
grado de detalle que permita el estudio y andlisis del equipamiento y trabajos propuestos para
fla implantacion y puesta en marcha del SGIIEV y la integracion del sistema, objetivos
marcados, funcionalidades y demas especificaciones técnicas definidas en el presente PPT.

En este anejo no debe incluirse en ningun caso los precios de los diferentes conceptos
considerados.

Se deberd realizar un desglose detallado por capitulos, partidas y subpartidas tratando de
minimizar la complejidad de la exposicion.
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El contenido del presente anejo sera el mismo que el del anejo VII pero sin precios.

SOLUCION: Detalle del Disefio, Implantacién, Puesta en marcha y Garantia del SGIIIEV

Concepto Unidades

ANEJO V: FORMATO DE LA PROPUESTA ECONOMICA

(A incluir en sobre n° 3: Propuesta Econémica.)

Adicionalmente a lo recogido en el Pliego de Condiciones Generales, el licitador debera
presentar su propuesta economica desglosada segun el formato que se muestra a continuacion
y con el mismo grado de detalle que en la oferta técnica, segln lo recogido en el Anejo IV.
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La APBA se reserva el derecho de suprimir aquellas partidas que considere oportunas durante
el desarrollo de los trabajos, sin que el licitador tenga derecho a ningun tipo de compensacion
economica y sin opcion de reclamar por su parte dicha decision.

La relacion que se adjunta tiene caracter orientativo, debiéndose introducir mayor nivel de
desglose, dado que se deberan valorar todos los equipos que se incluyan en:la propuesta y la
totalidad de las infraestructuras a ejecutar asi como cualquier otro elemento o actuacion
necesaria para la ejecucion del suministro e instalacion para la prestaciéon del servicio en los
términos solicitados en el presente PPTP y que deba ser objeto de valoracion para su posterior

pago mediante la correspondiente certificacion.

Se debera indicar al final de cada capitulo y subcapitulo el importe total del mismo.

Detalle del Disefio, Implantacion, Puesta en marcha y Garantia

del SCI
Concepto Unidades Precio TOTAL
Unitario
Desarrollo del sistema:
- Infraestructura:
- Videowall
- Servidor
- . Switches
- Puesto Operador
- Plataforma de Gestién Interactiva
- Interfaces:
- Seguridad
- Video
- GIS
- PMS
- Gestor de Incidencias
“Modificaciones en los sistemas existentes | |
“Desarrollo de los procedimientos |
“Actualizacién datos GIS T
Partida de consultoria de expertos externos | | 100.000 €
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